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GUIA PRATICO
Ola,
Pensando em vocé e em seu negdcio, o Porto Seguro Empresa facilitou o entendimento do contrato de seguro.

A partir de agora, além de desfrutar de um seguro completo, que ira garantir o seu patriménio e trazer tranquilidade
para o dia a dia, sua empresa também contara com beneficios e servigos gratuitos, que apresentamos neste guia
pratico do segurado. E, logo ap6s, apresentamos de forma simples as condi¢des gerais do seu contrato de seguro e
o0s planos de servigos opcionais, que deixam 0 seu seguro ainda mais abrangente.

CONHECA O SEU SEGURO

N&o fique com duvidas em seu seguro, na sua apolice estdo as coberturas e plano de servigos que vocé contratou.
Aqui nas Condigbes Gerais vocé sabera o que cada cobertura garante, leia cada uma delas nos seguintes itens:

e Cobertura de Danos: 33.2.1

e Coberturas de Lucros Cessantes: 33.2.35

e Coberturas de Responsabilidade Civil: item 33.3

Para os conferir os servigos e condicdes disponiveis nos planos de servigos: Bronze, Prata ou Ouro consulte o item
34.

No Portal do Cliente (http://cliente.portoseguro.com.br), vocé pode ter informagdes sobre a forma de pagamento do
seu seguro, acionamento de sinistro, vigéncia, coberturas contratadas e o contato do seu Corretor.

DICAS DE SUSTENTABILIDADE E SEGURANCA

Dicas simples para proteger a sua Empresa e colaborar com a redugao de custos da sua Empresa.

e Verifique a validade do extintor;

e N&o utilize plugs T (benjamins). Substitua-os por filtros de linha;

¢ Realize manutengdes preventivas nas instalagoes elétricas e equipamentos;

o Dé preferéncia a equipamentos que reduzam o consumo de &gua, como torneiras e descargas inteligentes;

e Nao deixe aparelhos eletrénicos em stand by. A prética de desliga-los economiza 12% do consumo em energia
elétrica;

SITE PORTO

Confira em nosso site tudo o que vocé precisa saber sobre o Porto Seguro Empresa, como todas as coberturas
disponiveis para contratagdo, servigos e beneficios que vocé pode utilizar, acesse www.portoseguro.com.br/seguro-
empresa.

PLANOS DE SERVICOS GRATUITOS: PORTO EMPRESA

A Empresa segurada tera direito aos servicos atrelados a sinistro e podera utiliza-los mediante evento coberto, durante
a vigéncia da apolice. Os servigos s6 poderao ser solicitados para o endere¢o mencionado na apolice (local de risco).
O segurado néo tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagdo de méo de obra
contratada e/ou executada por terceiros, exceto se houver autorizagédo pela Seguradora.

Caso ocorra um sinistro em seu estabelecimento, vocé podera acionar um dos servigos abaixo:

COBERTURA E DESCRIGAO DOS SERVICOS ATRELADOS A SINISTROS:

Seguem as descricdes dos servicos atrelados a sinistro, disponibilizados em todos os planos de assisténcias, con-
templando a cobertura de méo de obra, as condigdes técnicas para prestagéo do servigo, requisitos para atendimento
e exclusoes:
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PLANO COMPACTO - SERVICOS ATRELADOS A SINISTRO
e Cobertura Provisoria de Portas, Janelas, Diviséria e Vitrines.
e Cobertura Provisdria de Telhados

e Limpeza

o Vigia

a) Cobertura Provisoéria de Portas, Janelas e Vitrines
Oferece mao de obra para:

e Cobertura provisoria de portas, janelas ou vitrines — limitado para até 20m? (vinte metros quadrados) com uso de
tapumes - desde que constatada a vulnerabilidade do imével em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela
apolice contratada.

Limite: de até 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a R$ 300,00 por evento (ndo acumulativo).
Importante:

O atendimento é realizado em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apélice contratada nas coberturas de:
incéndio, vendaval, impacto de veiculos, vidros e subtragédo de bens.

Este atendimento é emergencial e de forma proviséria para a data de atendimento, portanto, néo compreende a ga-
rantia de mao de obra ou retorno em decorréncia de fendémenos terceiros.

Exclusoes

a) Instalagao, reparos ou substituicao das portas, janelas e vitrines;

b) Reembolso de despesas sobre servicos sem autorizagao da Seguradora;

¢) Mudanca ou guarda de objetos, mobiliarios em geral que compéem o ambiente do imdvel;

d) Custos de execugao do servigo que exceda o limite especificado em cada servigo;

e) Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

f) Eventos ou consequéncias como: desmoronamento, alagamento, inundagao, enchentes e/ou infiltragao,
transhbordamento de rio, corregos ou lagos, terremoto, maremoto ou qualquer outra convulsao da natureza;
g) Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apdlice ou que caracterizem falta de manutengao do local
de risco;

h) Locagdo de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura provisoria.

b) Cobertura Proviséria de Telhados

Oferece mao de obra para:

e Cobertura proviséria de telhado — limitado para até 20m? (vinte metros quadrados) com uso de lona plastica.
Limite: de 01 (um) atendimento, sob a mesma ordem de servico.

Requisito:

e O acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma altura de até
6m (seis metros) em relagéo ao piso de apoio.

e O |ocal do atendimento deve assegurar condigdes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme parame-
tros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho — Trabalho em Altura.

Importante:

Quando o atendimento ficar restrito ao acesso do telhado devido a condigdes climaticas (ventos e chuvas), o servigo
podera ser realizado na prote¢do do ambiente interno e seus mobiliarios.

O atendimento é realizado em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apolice contratada nas coberturas de
incéndio e vendaval, quando houver a danificacdo de telhas da residéncia segurada, para que se proteja o interior do
imovel.
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Este atendimento € emergencial e de forma provisoria para a data de atendimento, portanto nédo compreende a ga-
rantia de mao de obra ou retorno em decorréncia de fenémenos naturais.

Exclusoes

a) Instalagao, adequagao ou substituicao de mantas térmicas ou impermeavel;

b) Cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobertura em prédios de apartamentos);

c) Cobertura e reparo em telhado cuja inclinagao for superior a 35%, ou seja, telhados em que o prestador nao
consiga trafegar de pé;

d) Reparo ou substituicdo em telhas e cumeeiras, madeiramento, calhas e rufos, beirais, forros ou similares
que integram o telhado;

e) Mudanca ou guarda de objetos, mobiliarios em geral que compdem o ambiente do imoével;

f) Locagao de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura proviséria do telhado.

c) Limpeza
Oferece mao de obra para:

e Retirada de sujeira do local de risco avariado em decorréncia de sinistro coberto e amparado na apolice, e se o local
se tornar inabitavel.

Limite: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia. Até R$ 200,00 por evento (ndo acumulativo).
Importante:

O servigo podera ser realizado desde que a limpeza néo descaracterize o evento, fato causador do dano, ou seja,
apos a realizacdo da pericia ou documentagao e fotos que comprove os prejuizos. Esse servigo podera ser acionado
mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio, Vendaval, Subtragao de Bens, Vazamento de
Tubulagdes ou Tremor de Terra e Terremoto.

Exclusoes:

a) Limpeza provocada por atos de vandalismo;

b) Servigos de faxina;

c) Limpeza do imével que nao tenha ocorréncia de sinistro em um dos eventos previstos;
d) Despesa com material de limpeza;

e) Locagdo de cacamba/andaimes.

d) Vigia
Oferece a méo de obra (sem armamento) para:

e Guarda da residéncia do segurado quando o imdvel se apresentar vulneravel em fungéo de danos as portas e
janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes
em seu interior em decorréncia de sinistro coberto pela apdlice contratada.

Limite: de até 3 (trés) solicitagdes com o méaximo de 12 horas cada.
Requisito:

e Esse servico podera ser acionado mediante sinistro de: incéndio, exploséo e fumaga, impacto de veiculos terrestre
e aéreos, vendaval ou subtragao de bens.

e O servigo s podera ser acionando caso nao seja possivel tomar providencias de contengao emergencial aos locais
avariados.

Exclusoes

a) Prestagao de servigo em datas e/ou horas fracionadas;

b) Disponibilizagdo de mao de obra armada ou escolta;

c) Substituigao de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servi¢os ou tarefas;

d) Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fungao especificas exigidas pelo Se-
gurado.
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CANAIS DE ATENDIMENTO PARA SERVICOS ATRELADOS A SINISTRO (SOMENTE TELEFONICO):
Central de Atendimento

(11) 3366-3110 Grande S&o Paulo

3004-6268 Capitais e regides metropolitanas

0800 727 8118 Demais Localidades

O segurado devera contatar a Central de Atendimento a sinistro, informando:
a) Nome do segurado;

b) Nimero do CPF ou apdlice;

c) Descritivo do evento ocorrido;

d) Numero do telefone para contato;

e) Enderego completo da residéncia segurada;

f) Servigo atrelado a sinistro que deseja acionar.

COMO ACIONAR O SINISTRO:

A qualquer momento vocé podera acionar um sinistro, de forma simples e agil, através dos telefones:
(11) 3366-3110 - Grande S&o Paulo

3004-6268 — Capitais e grandes centros

0800-727-8118 - Demais localidades
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CONDIGOES GERAIS PORTO SEGURO EMPRESA
PROCESSO SUSEP N° 15414.002287/2005-31
AGOSTO/2022
DISPOSIGOES PRELIMINARES
| - a aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;
Il - o registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep;
Il - o segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletronico www.susep.gov.br.
1. GLOSSARIO
Para efeito deste seguro, além do que consta na legislagao civil referente ao Contrato de Seguro, entende-se:
ACEITAGAO: Aprovacao, pela seguradora, da proposta de seguro a ela submetida para a contratagao do seguro.

ACIDENTE/ ACIDENTAL: Acontecimento externo, imprevisto e involuntario, do qual resulta um dano ao objeto segu-
rado e/ou a pessoa.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Agao ou omissao que aumenta a intensidade ou a probabilidade de vir a ocorrer o
sinistro e/ou de causar mais danos, alterando a avaliagdo original do risco inicialmente assumido pela seguradora.

ALAGAMENTO: Excesso de agua decorrente de evento climatico provocando danos ao bem segurado.

APOLICE: Documento que formaliza a contratagéo do seguro, discriminando o objeto segurado, as garantias e valores
contratados.

APROPRIACAO INDEBITA: Ato ilegal — sem ameaga — que se caracteriza quando uma pessoa que detém a posse
de um bem, sem consentimento do proprietario apropria-se dele como se fosse dona e n&o tivesse a inten¢éo de
devolvé-lo.

ARRASTAO: Modalidade de assalto coletivo, praticado por um grupo, contra um grupo de pessoas ou estabeleci-
mento comercial.

AVARIA: Termo empregado para designar os danos aos bens segurados.
AVISO DE SINISTRO: Comunicagéo a seguradora da ocorréncia de um sinistro.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. Se constituida na apdlice
a clausula beneficiaria, a indenizagéo sera paga a pessoa indicada. Caso contrario, a determinagéo do beneficiario
seguira as regras do contrato, de acordo com a cobertura envolvida no sinistro.

CASO FORTUITO: Evento aleatério; acontecimento que néo se pode prever, mas, ainda que previsto, ndo se pode
evitar; acidental; inevitavel.

CICLONE: E uma tempestade de ventos muito violentos que giram em turbilhdo e se deslocam com uma velocidade
igual ou superior a 119 km/h.

CLAUSULA PARTICULAR: Condicdo acrescentada & apdlice, cuja finalidade é estipular, destacar ou especificar
disposicdes que nao estdo, em geral, previstas nestas Condigdes Gerais.

COBERTURA A BASE DE OCORRENCIA: E aquela que tem por objeto o pagamento e/o reembolso das quantias
devidas ou pagas a Terceiros pelos Segurado, a titulo de reparagéo de danos, estipulada por Tribunal Civil ou por
acordo aprovado pela Seguradora, desde que os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia do Seguro e
0 Segurado Pleiteie a garantia durante o periodo de vigéncia do Seguro ou nos prazos prescricionais em vigor.

CONCORRENCIA DE APOLICES: Coexisténcia de mais de um seguro para os mesmos bens cobrindo os mesmos
riscos.

CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto das condicées especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um
plano de seguro, que eventualmente alteram as condigdes gerais.

CONTEUDO: Bens segurados existentes no local do risco podendo ser dividido em maquinismos, méveis e utensilios,
e mercadorias e matérias primas.
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CONTRATO DE SEGURO: Instrumento que disciplina as condi¢des do seguro; apdlice de seguro.

CONVULSOES DA NATUREZA: que trazem agitacdo ou revolta, ou fenémeno da natureza de carater catastréfico,
tais como, mas ndo se limitando, a tempestade, vendaval, inundagéo de grande proporcao, terremoto, tremor de terra,
maremoto, ressaca do mar, erupgado vulcanica, meteoro, meteorito, enchente por agua de chuvas, transbordamento
de rio, de riacho, de represa ou rompimento de adutora, ou ainda, qualquer outro fato da natureza imprevisivel que
nao possa ser evitado ou impedido pelo segurado — que n&o esteja coberto expressamente nas coberturas disponi-
veis para contratacdo neste seguro.

CORRETOR DE SEGUROS: Pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado e a interme-
diar a celebragdo de contratos de seguro. A situagao cadastral do corretor podera ser consultada no site www.su-
sep.gov.br, com o numero do registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

CULPA: Acéao ou omissao lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final
nao era desejado no momento da agéo.

CULPA GRAVE: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final,
embora involuntario, era previsivel no momento da acéo, se equiparando ao dolo.

CUSTO DE DEFESA: Compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugao de conflitos, os honorarios
advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os recursos do segu-
rado, relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro.

CYBERBULLYING: E o bullying realizado por meio das tecnologias digitais. Pode ocorrer nas midias sociais, plata-
formas de mensagens, plataformas de jogos e celulares. E o comportamento repetido, com intuito de assustar, enfu-
recer ou envergonhar aqueles que s&o vitimas.

DANO CORPORAL: Acidente subito, com data caracterizada, exclusivo e externo, involuntario e violento, causador
de lesao fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta uma
lesdo corporal, podendo levar a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, inclusive de érgdo ou membro que
torne necessario tratamento médico, ndo compreendendo danos morais.

DANO ESTETICO: Qualquer dano fisico/corporal causado a pessoas que — embora ndo acarrete sequelas que in-
terfiram no funcionamento do organismo — implique redugao ou eliminagdo dos padrdes de beleza ou de estética.

DANO MATERIAL: Destrui¢do ou danificagdo dos bens segurados causada por sinistro coberto pela apdlice.

DANO MORAL: Toda ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais de uma
pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua
honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, em contraposigao ao patrimonio material, tudo aquilo
que nao seja suscetivel de valor econdmico, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da existéncia de
tal dano, bem como a fixagéo de sua extensao e eventual reparagao devendo ser sempre caracterizado como uma
punicdo que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

DAY CARE: E uma creche que possui toda a infraestrutura necessaria para o bichinho se divertir e interagir com
outros animais, assim como opgdes de brinquedos e ambientes onde ele possa ficar sozinho se for melhor.

DEFEITO ESTETICO: defeitos que nao afetam o funcionamento, como riscos, alteragéo de cor, de aparéncia, amas-
sados, arranhaduras.

DEPRECIAGAO: Valor percentual matematicamente calculado que, deduzido do Valor de Novo de um determinado
bem, conduzira ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual sinistro; para calculo
do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservagédo do bem a ser depreciado.

DEPRECIAGAO POR PERDA TECNOLOGICA: Decorre de obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengéo
de novos equipamentos e ainda pelo estado de conservagao.

DESPESAS COM O SINISTRO: Compreende todos os gastos relativos a assisténcia juridica e outros gastos neces-
sarios, efetuados pelo segurado, com o consentimento da seguradora, a fim de realizar a investigagao, acordo extra-
judicial ou a defesa de qualquer reclamagéo. Também os eventuais gastos incorridos pela seguradora em nome do
segurado com 0s mesmos objetivos citados.
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DESPESAS DE CONTENGAO DE SINISTRO (EMERGENCIAIS): S3o aquelas despesas incorridas pelo Segurado
com a tomada de medidas imediatas ou agdes emergenciais para evitarem o sinistro iminente e que seria coberto
pelo presente contrato de seguro, a partir de um incidente ou perturbag&o do funcionamento das instalagdes segura-
das, sem as quais 0s eventos garantidos e descritos na presente apolice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato;
condicionada qualquer situagao aos exatos termos das coberturas basicas constantes deste contrato de seguro.

DESPESAS DE SALVAMENTO: Sao aquelas despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imedi-
atas ou agdes emergenciais, apds a ocorréncia de um sinistro garantido pelo presente contrato de seguro, de modo
a diminuir as consequéncias, evitando a propagac¢ao dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou interes-
ses descritos nesta apdlice.

DESPESAS FIXAS: Aquelas que o segurado ordinariamente teria feito para o exercicio de suas atividades se néo
houvesse queda de faturamento e/ou producao no estabelecimento e que continuarao a existir apds a ocorréncia dos
riscos cobertos, e cuja obrigacdo de pagamento tiver sido gerada durante o periodo em que verificar a queda de
faturamento.

DOLO: Ato consciente de ma-fé por meio do qual alguém induz ou mantém outrem em erro; vontade conscientemente
dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso, em proveito proprio ou de terceiro.

EMPREGADO: Pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao Segurado, sob dependéncia deste e
mediante salario, na forma estabelecida pela Consolida¢do das Leis do Trabalho.

ENCHENTES: Transbordamento de agua do seu leito natural qual seja corregos, arroios, lagos rios ou ribeirdes pro-
vocados geralmente por chuvas intensas e continuas

ENDOSSO/ADITIVO: Documento expedido pela seguradora, durante a vigéncia da apolice, pelo qual ambos (segu-
radora e segurado) acordam quanto a alteragao de dados e/ou modificagdes das condigdes da apdlice.

ESTELIONATO: Obtencao de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

EXPLOSAO: Resultado de uma reagao fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta é acompanhada por
brusca elevagéo de pressao, devido ao fato de a energia liberada pela reagdo em cadeia a ser feita num intervalo de
tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua produgao.

EXTORSAO: Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar fazer alguma coisa A extorsdo pode
também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Cédigo Penal).

FATO GERADOR: Qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

FORO: No contrato de seguro, refere-se a localizagdo do 6rgao do poder judiciario a ser acionado em caso de litigios
oriundos do contrato; jurisdi¢do, algada. Sinénimo: forum.

FRAUDE: Obtencao, para si para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alheio, mantendo
ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa enganar. Iguala-se assim
ao estelionato e ao dolo.

FURACAO: S&o os ventos com velocidade igual ou superior a 105 km por hora.
FURTO: Subtragéo, para si ou para outrem, do bem segurado, sem ameaca de violéncia.
GRANIZO: Precipitagdo atmosférica em forma de pedras de gelo.

GREVE: Ajuntamento de mais de 03 (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a trabalhar ou
a comparecer onde os chama o dever.

HARDDISK: Unidade para armazenamento dos dados, também conhecida como HD ou disco rigido. Constitui-se de
um conjunto de discos de metal recobertos por material magnético onde os dados sdo gravados, revestido exter-
namente por prote¢do metalica.

HARDWARE: Parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de componentes eletronicos, circuitos integrados,
placas, teclado, mouse, impressora, monitor, Hard Disk, leitor de CD/DVD entre outros.
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ICAMENTO: E a elevagao de peso de modo vertical com a finalidade de transportar bens e mercadorias.

IMPLOSAO: Fendmeno fisico, violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressao, que
€ maior no lado externo do que do lado interno, provocando destruigéo.

IMPERICIA: Inaptidao, ignorancia, falta de qualificacdo técnica, tedrica ou pratica, ou auséncia de conhecimento ele-
mentar e basico da profissao.

IMPRUDENCIA: Definicdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, precipitada, ou, ainda, desprovido
da preocupacgao de evitar um mal.

INCENDIO: Quantidade de fogo stbito, descontrolado e violento, acompanhado de chamas e calor que se propaga,
destruindo e causando prejuizos.

INDENIZAGAO: Valor a ser pago pela Seguradora, correspondente aos prejuizos cobertos, deduzida a Participagao
Obrigatoria do Segurado (POS) e a depreciagdo, quando houver, limitado ao Limite M&ximo de Indenizagdo previsto
na apolice.

INDENIZACAO INDIVIDUAL AJUSTADA: E a indenizagéo individual de cada Seguradora, calculada na forma indi-
cada na clausula de CONCORRENCIA DE APOLICES, distribuindo as responsabilidades do prejuizo entre as segu-
radoras envolvidas, se houver mais de um seguro para 0 mesmo bem e este tiver sido informado previamente a
Seguradora.

INSPECAO DE RISCO (VISTORIA): Inspecao feita para a verificagdo das condicdes do objeto do seguro.

INUNDACAO: Grande quantidade de agua acumulada pelo transbordamento de rios, diques, acudes ou similares
decorrentes de fendmenos climaticos, provocando danos ao bem segurado.

ISOPAINEL: Isopainel ou “Painel Sanduiche” & um tipo de construgdo constituido por duas chapas metalicas unidas
por um material isolante. Sdo aceitos os riscos que possuem este tipo de constru¢do em telhados, paredes ou em
ambos.

INVALIDEZ PERMANENTE (PARCIAL): E a diminuigdo da capacidade de trabalho em relagéo a atividade laborativa
que exercia quando da época do acidente, sem perspectiva de reabilitagdo completa.

INVALIDEZ PERMANENTE (TOTAL): E a impossibilidade de o empregado retomar a atividade laborativa que exercia
quando da época do acidente, sem perspectiva de reabilitagéo.

JUIZO ARBITRAL: A arbitragem é um método de resolugao de conflitos, no qual as partes definem que uma pessoa
ou uma entidade privada iré solucionar a controvérsia apresentada pelas partes, sem a participagao do Poder Judici-
ario.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (L.M.G.): Limite maximo de responsabilidade garantido por evento e assumido pela
seguradora em cada apolice, por evento ou série de eventos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (L.M.1.): Limite maximo de responsabilidade por parte da Seguradora para cada
cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS: Processo de pagamento de indenizagdo, ao segurado ou a seus beneficiarios.

LOCAL DO RISCO: Instalagbes e dependéncias situadas no mesmo terreno (exceto o préprio terreno, fundagdes e
alicerces).

LOCKOUT: Interrupcdo transitoria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, também conhecida
como greve dos patrdes ou greve patronal.

LUCRO BRUTO: E a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido, & o valor das despesas
fixas menos os prejuizos decorrentes das operagdes do segurado.

LUCROS CESSANTES OU PERDAS FINANCEIRAS: Representam as perdas econdmicas em consequéncia direta
dos danos materiais cobertos por este contrato de seguro.

LUCRO LIQUIDO: é o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado, antes da provisao
para imposto de renda e ap6s a dedugéo de todas as despesas operacionais, inclusive depreciagdes, amortizagdes
e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras menos receitas financeiras), nédo computados os resultados
obtidos de empresas controladas e coligadas, as receitas e despesas ndo operacionais e a atualizagdo monetaria do
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balango. Se porventura as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o excedente verificado sera des-
prezado.

MANUTENGAO: E formada por um conjunto de aces e conservagao que ajudam no bom e correto funcionamento
dos equipamentos e maquinas.

MERCADORIA: E 0 bem ou objeto inerente a atividade da empresa que esta & venda.

MOVIMENTO DE NEGOCIOS: E o total das quantias pagas ou devidas ao segurado por mercadorias vendidas ou
por servigos prestados no curso das atividades do segurado nos locais mencionados na apdlice.

MOVIMENTO DE NEGOCIOS PADRAO: E o Movimento de Negécios durante os mesmos meses do periodo da
indenizagao, no ano anterior ao evento.

MOTIM: Acéo de pessoas com caracteristica de aglomeragao, que perturbe a ordem publica através da pratica de
atos predatorios, para cuja repressdo nao haja necessidade de intervengéo das forgas armadas.

NEGLIGENCIA: Agir com descuido, indiferenca ou desatengao, ndo tomando as devidas precaucdes, se omitindo em
relagdo as suas obrigagdes ou bens, provocando ou agravando os danos.

OBJETO SEGURADO: Bem ou bens segurados propostos para seguro; é a designagdo genérica de qualquer inte-
resse segurado, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos e garantias;

OFFSHORE: Bem situado ou que operam em oceano ou no largo da costa.

OPERAGAO DE CARGA E DESGARGA: E o periodo em que o veiculo permanece parado/ estacionado, pelo tempo
estritamente necessario ao carregamento ou descarregamento de mercadoria.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS): Participacdo obrigatéria, de responsabilidade do segu-
rado, decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante sera calculado conforme o valor
elou percentual estabelecido na apdlice de seguro.

PERDAS E DANOS: Abrange todas as espécies de danos que podem ser causados ao terceiro prejudicado, em
consequéncia de ato ou fato pelo qual a seguradora é responsavel.

PERIODO INDENITARIO: é o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio do periodo inde-
nitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da reconstrugao ou reparo do bem
sinistrado ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo previsto e estabelecido na apdlice.

PORCENTAGEM DE LUCRO BRUTO: E a relagéo percentual de Lucro Bruto sobre o Movimento de Negdcios du-
rante o Ultimo exercicio financeiro anterior a data do evento.

PREJUIZO: Qualquer dano ou perda que reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o valor de um bem.
PREMIO: E o valor pago pelo segurado & seguradora em troca da transferéncia do risco a que ela esta exposta.

PREMIO ADICIONAL: Valor pago pelo Segurado quando da contratacio de uma cobertura adicional e/ou ampliag&o
do periodo de cobertura inicialmente contratado.

PREMIO UNICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice, podendo
ser pago a vista ou parcelado

PERDA FINANCEIRA: Redugéo ou eliminagdo de expectativa de pagamento, ganho ou lucro, exclusivamente de
valores financeiros, como dinheiro, créditos e valores mobiliarios

PREPOSTO: E o representante da empresa que age e responde em seu nome.

PRESCRIGAO: Perda do prazo para mover agéo reclamando os direitos ou a extingdo das obrigagdes previstas nos
contratos, em razao do decurso de tempo fixado na legislagéo vigente.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Forma de contratagao do seguro na qual a seguradora, em caso de sinistro ampa-
rado pela cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado.
Além disso, em nenhuma hipétese, aplica-se rateio nas indenizagdes devidas.

PRIMEIRO RISCO RELATIVO: Forma de contrata¢do do seguro na qual o prémio da cobertura contratada € ajustado
em fungao da relagéo entre Limite M&ximo de Indenizag&o/Valor em Risco Declarado. Além disso, quando da ocor-
réncia de sinistro amparado pela cobertura contratada, a respectiva indenizagéo é ajustada em fungdo da relagdo
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entre Valor em Risco Declarado e Valor em Risco Apurado. N&o obstante, em quaisquer situagdes, a responsabilidade
méaxima da seguradora estara limitada ao Limite Maximo de Indenizagéo contratado.

PROPONENTE DO SEGURO: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a acei-
tacdo do risco, apresentando-lhe a Proposta de Seguro, devidamente preenchida e assinada.

PROPOSTA DE SEGURO: Documento mediante o qual o proponente expressa a intengéo de contratar o Seguro.
PRO RATA [TEMPORIS]: E o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

QUEDA DE MOVIMENTO DE NEGOCIOS: E a diferenga apurada entre o Movimento de Negécios Padrdo e o Movi-
mento verificado durante o periodo indenitario.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO: Formulario preenchido pelo proponente do seguro de modo claro,
preciso e sem omissdes, no qual sdo fornecidas informagdes sobre o risco que a seguradora ira assumir. Este docu-
mento é parte integrante da proposta de seguro.

RAMO DE ATIVIDADE: Segmento de mercado em que a empresa atua, e que determina o enquadramento do risco.
O ramo de atividade é declarado pelo segurado e discriminado na apdlice.

RATEIO: Condicao contratual que prevé a possibilidade de o segurado assumir uma propor¢do da indenizagéo do
seguro quando o valor segurado € inferior ao valor efetivo do bem segurado.

RECONSTRUGAO: Reposicao do imével sinistrado com as mesmas caracteristicas construtivas anteriores & ocor-
réncia do evento.

REFORMA: Dar melhor forma, corrigir, emendar, tornar melhor, aperfeigcoar, mudar e renovar.

REGULAGAO DE SINISTRO: Exame, das causas e circunstancias do sinistro a fim de se caracterizar o risco ocorrido
e, em face dessas verificagdes, se concluirem sobre a sua cobertura, bem como se 0 segurado cumpriu todas as suas
obrigacgdes legais e contratuais.

REINTEGRAGAO: Recomposicao, do Limite Maximo de Indenizagao, referente o valor indenizado por sinistro.
RESCISAO: Anulagdo ou cancelamento do contrato de seguro por algum motivo especifico.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do segurado, cuja ocor-
réncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

RISCO EXCLUIDO: Evento previsto nas condigdes gerais que nao é abrangido pela cobertura contratada, ndo ge-
rando, portanto, nenhuma obrigag¢do para a Seguradora.

RISCO TOTAL: Forma de contratagdo na qual o valor da indenizag&o, referente a sinistro amparado pela cobertura
contratada, é ajustado em fungao da relagéo entre Limite Maximo de Indenizag&o e Valor em Risco Apurado.

ROSS-HEIDECKE: Metodologia mista criada a partir da combinagéo das metodologias ROSS que se baseia na idade
aparente e na previsao da vida util, considerando que o0 bem tenha recebido uso normal, conservagéo e manutengdes
ideais e metodologia HEIDECKE que considera o estado de conservagdo do bem avaliado através de uma tabela
depreciagéo.

SALVADOS: Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Assim sao considerados tanto
os bens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro,
que passam a pertencer a Seguradora, mediante indenizag¢do paga ao Segurado.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica efetivamente aceita no seguro. Para este produto entende-se ainda como
segurado, estabelecimentos comerciais, industriais e de prestagéo de servigos.

SEGURADORA: Pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apélice assumindo o risco de indenizar o Bene-
ficiario/segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINDICO: Pessoa legalmente eleita para administrar, zelar ou defender os interesses de uma associagdo ou de uma
classe.

SINISTRO: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagéo, desde que previsto no contrato de seguro.

SERVIGOS PROFISSIONAIS: s&o aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico espe-
cializado, habilitadas por 6rgdos competentes, de @mbito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”;
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por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, contadores, corretores de seguros, dentistas, diretores e administra-
dores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartorios, veterinarios, e outros profissionais com caracteristicas similares.

SOFTWARE: Programa de computador. E uma sequéncia de instrucées a serem seguidas e/ou executadas, na ma-
nipulagéo, redirecionamento ou modificagdo de um dado/informagao ou acontecimento.

SUB-ROGAGAO: Transferéncia de direitos de regresso do Segurado para a Seguradora mediante Indenizagao, a fim
de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo.

SUBTRAGAO: Apoderacao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruigdo ou rompimento de
obstaculos, desde que deixe vestigios materiais evidentes ou ainda mediante ameaga direta, emprego de violéncia
contra a pessoa responsavel pela guarda do bem.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulagéo e fiscalizagdo do mer-
cado de seguros.

TERCEIRO: Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagéo indireta, pode nele aparecer como recla-
mante de indenizagao ou beneficio, ou ainda como o causador do dano ocorrido. N&o sé&o considerados terceiros para
fins deste seguro os ascendentes, descendentes, cnjuge, bem como quaisquer parentes ou pessoas que com 0
segurado residam, ou dele dependam economicamente e, ainda, os empregados prepostos, sécios ou dirigentes de
Empresa Segurada.

TORNADO: Tempestade violenta de vento, em movimento circular (redemoinho), com um didmetro de apenas poucos
metros e velocidade igual ou superior a 65 km/h. Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia
nem as suas dire¢des depois de formado.

TUMULTO: Acéo conjunta de pessoas, com caracteristicas de aglomeragéo, que perturbe a ordem publica através
da pratica de atos predatdrios, para cuja repressao néo haja necessidade das for¢as armadas.

VALOR ATUAL (VA): é o valor de novo deduzido da parcela relativa a depreciacdo pela idade, uso, estado de con-
servagao e obsolescéncia, determinada pelo método Ross-Heidecke.

VALOR DE NOVO (VN): é o custo para reposi¢ao nas mesmas caracteristicas e a pregos correntes no dia e local do
sinistro;

VALOR EM RISCO (VR): Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens segurados,
existentes no local do seguro.

VALOR EM RISCO APURADO (VRA): Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens
segurados, existentes no local do seguro, no momento da ocorréncia de um eventual sinistro, apurado pela segura-
dora.

VALOR EM RISCO DECLARADO (VRD): Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos
bens segurados, existentes no local do seguro, no momento da contratagéo e declarado pelo segurado.

VANDALISMO: E a aggo de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional, geralmente sem motivo
aparente ou com o propdsito de causar ruina.

VEICULO: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de cobertura, en-
tende-se por veiculos: automoveis, motocicletas, caminhdes, onibus, trator, retroescavadeira, triciclo, quadriciclo e
bicicletas.

VEICULO AEREO: aeronaves, engenhos aéreos ou espaciais.
VENDAVAL.: S&o os ventos violentos com velocidade igual ou superior a 54km/h.
VIGENCIA DA APOLICE: Prazo de duragéo do contrato de seguro, indicado na apdlice.

2. AMBITO GEOGRAFICO

As condi¢Oes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos e reclamados no
Territério Nacional.
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3. OBJETIVO DO SEGURO

O seguro empresarial tem por objetivo garantir durante a vigéncia e até o Limite Maximo de Indenizac&o contratado,
0S prejuizos que o segurado venha sofrer em sua Empresa ou causar a terceiros, em consequéncia dos riscos garan-
tidos e previstos pelas coberturas contratadas.

4. LOCAL DE RISCO

Para fins deste seguro, considera-se como Local de Risco o conjunto de dependéncias situadas no mesmo terreno e
constante do endereco informado na apdlice, que pertengam a Empresa Segurada ou ao grupo societario do qual
facam parte, compreendendo:

a) Conteudo (conforme estabelecido no item Bens Cobertos) — exceto se o seguro for contratado apenas para o
prédio;
b) Instalagdes de energia elétrica e de agua;

c) Os prédios e tudo que faga parte integrante de suas construgdes, incluindo telhado e anexos, desde que todos
estes sejam construidos integralmente com materiais incombustiveis, assim considerados, o concreto, alvenaria, me-
tal, fibrocimento, gesso, drywall, cerdmica e telhas shingle.

d) Placas Solares e ou Sistema de aquecimento solar devidamente instaladas e incorporadas a estrutura da Empresa
Segurada, desde que, estas atendam as normas técnicas vigentes, observando os limites da clausula Bens Cobertos
pelo Seguro;

e) Vagas Elétricas destinadas ao abastecimento de veiculos hibridos e elétricos, desde que, estas atendam as normas
técnicas vigentes e tenham A.R.T. (Anotagao de Responsabilidade Técnica) de instalagao.

Importante:

Em todas as coberturas inclusive nas de responsabilidade civil , estardo amparadas as despesas emergenciais efe-
tuadas pelo segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos ao proprio risco bem como danos causados a terceiros,
atendidas as disposi¢des do contrato, até o limite maximo de indenizagao, independente da contratagdo de cobertura
especifica para tais situagdes, bem como, os gastos com agdes realizadas para retirada dos escombros, limpeza de
material acumulado, desmontagem, raspagem, escavagao, escoramento, bombeamento e desmantelamento.

Observacgoes:

1. Nao compdem o local de risco, para fins deste seguro, nao havendo cobertura: o terreno, as fundagades, os
alicerces e demais dependéncias nao citadas acima.

2. Sera dada cobertura a construgao prevista na alinea ‘c’ em Isopainel, desde que a informagao tenha sido
previamente prestada a seguradora através do preenchimento do Questionario de Risco. Caso a seguradora
constate a existéncia durante a vigéncia do seguro, podera ser aplicada as disposi¢oes previstas no item
Perda de Direitos;

3. Serdo aceitos iméveis com constru¢cdes com composi¢ao em madeira exclusivamente para o segmento
Hotel, Motel ou Pousada, desde que a informacgao tenha sido previamente prestada a seguradora na contrata-
¢ao, através do preenchimento do Questionario de Risco. Caso a seguradora consta-te a existéncia durante a
vigéncia do seguro, podera ser aplicada as disposigoes previstas no item Perda de Direitos.

4.1 EMPRESAS ABRANGIDAS PELO SEGURO

Este seguro é destinado a comércios, empresas de prestacdo de servigos, industrias e profissionais liberais e/ou
autbnomos, desde que:

a) Estejam em plena atividade;
b) Sejam devidamente autorizados, regulamentados e registrados pelos 6rgdos competentes;

c) Possuam CNPJ e Inscricdo Estadual e Municipal, exceto para profissionais liberais e/ou autbnomos, em que sera
permitida a contratacdo sem CNPJ, porém com o nimero do registro profissional e do CPF.
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A contratagao do seguro sera permitida também aos proprietarios (pessoas fisicas) de imdveis destinados a
locagao com fins comerciais, porém, este seguro cobrira exclusivamente o prédio, nao amparando o conte-
udo.

4.2 EMPRESAS E CONSTRUGOES NAO ABRANGIDAS PELO SEGURO

4.2.1 Nao estardo cobertos os iméveis:

a) Com cobertura/telhado em madeira, sapé, piagava, plastico, lona, vinilona ou materiais similares;
b) Com estrutura de madeira, exceto para o segmento de Hotel, Motel ou Pousada;

c) Com estrutura ou telhado construidos com material combustivel;

d) Com estrutura ou telhado construidos com policarbonato;

e) Com construgdo em Isopainel, se nao tiver sido previamente declarada a seguradora na contratagao, atra-
vés do preenchimento do Questionario de Risco;

f) Desativados, interditados ou embargados;

g) Em construgao, reconstrugao, demoli¢ao;

h) Com atividade paralisada superior a 30 dias, em fungdo da descontinuagao da atividade;
i) Com atividade informada na apdlice divergente da atividade exercida no local de risco;

j) Reforma e obras, salvo se ofertada e contratada a cobertura adicional especifica (respeitando as condigoes
e exclusoes da cobertura);

k) Condenados ou localizados em area desapropriada pelo Poder Publico;

l) Localizados em assentamentos ou area de reserva ambiental.

Constatada alguma das situagées acima durante a vigéncia, ensejara a Perda de Direito a indenizagao e o
cancelamento do seguro por agravamento de risco.

5. BENS COBERTOS PELO SEGURO

Estardo cobertos neste seguro os seguintes bens conforme coberturas contratadas na apélice e suas disposicdes:

5.1. Do segurado e/ou do grupo societario que a empresa faga parte, desde que instalados e/ou existentes no Local
de Risco:

a) Maquinas, mdveis, utensilios, equipamentos e instalacgoes;

b) Mercadorias;

c) Matéria-prima;

d) Antenas e torres de comunicagéo, letreiros, painéis de propaganda e anuncios fixados nas fachadas ou no terreno;
e) Quadros — com indenizagdo maxima de até R$ 1.000,00 por unidade;

f) Placas Solares e/ou Sistema de aquecimento Solar - com indenizagdo maxima de até R$ 100.000,00 por
evento.

5.1.2 Bens de terceiros no local de risco, inerentes as atividades da Empresa segurada, nas seguintes situagdes:

a) Locados ou cedidos em comodato pelo terceiro ao segurado para o exercicio de suas atividades — compreendendo
o prédio, maquinas, méveis, utensilios, equipamentos e instalagoes;

b) Deixados sob a responsabilidade do segurado, exclusivamente quando sua atividade-fim for armazenagem, guarda
ou transporte;

c) Deixados em consignagao para venda ou exposi¢ao;
d) Deixados para beneficiamento e/ou conserto.
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Em qualquer uma das hipéteses acima os bens cobertos deverao fazer parte do valor em risco e o segurado
devera comprovar a responsabilidade pelo bem mediante a apresentagao de contrato assinado e datado, or-
dem de servigco ou nota fiscal.

6. BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

Nao estarao amparados os seguintes bens, objetos e mercadorias:

a) Pedras e metais preciosos e semipreciosos, de todos os tipos e espécie, pérolas, joias ou artigos de ouro
ou prata, platina, raridades e antiguidades;

b) Objetos e obras de arte, customizados ou de valor estimativo, colecdes;

c) restauragdes artesanais, artisticas ou qualquer tipo de trabalho especializado, pinturas, gravagées, colo-
cagao de peliculas e inscrigdes em vidros;

d) Livros, plantas arquiteténicas, manuscritos, projetos, quadros ou cilindros de estamparia, debuxos, cro-
quis, maquetes, clichés, fotolitos, moldes e formas, exceto se forem mercadorias do Estabelecimento segu-
rado;

e) Animais, exceto se forem mercadorias do Estabelecimento segurado;

f) Dinheiro de qualquer espécie, titulos e papéis que tenham ou representem valor, exceto se contratada co-
bertura adicional de Subtracao de Valores;

g) Veiculos, exceto quando se tratar de mercadoria do segurado e/ou quando amparado em cobertura espe-
cifica (respeitando as condig¢des de cada cobertura contratada);

h) Pegas, equipamentos, chaves, componentes e acessorios veiculares de qualquer espécie, exceto se forem
mercadorias da Empresa segurada;

i) Programas e registros, inclusive em meios magnéticos;
j) “Software”, chaves de software, dispositivos de acesso ao hardware e/ou hardlocks;

k) Despesas com documentagao, exceto se contratada a cobertura adicional de Recomposigao de Documen-
tos;

I) Elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado, compactadores e incineradores
de lixo, quando o Estabelecimento segurado estiver instalado em condominio;

m) Prédio, maquinismo, méveis, utensilios, equipamentos, instalagdes, objetos, mercadorias e matérias pri-
mas de terceiros em poder do segurado para qualquer fim, exceto nas situagées previstas no item “Bens
Cobertos”;

n) Bens recebidos em garantia ou pertencentes a outras empresas instaladas no mesmo local de risco que
nao fagam parte do mesmo grupo societario, mesmo quando houver vinculo familiar;

o) Armas de qualquer espécie, munigoes ou pélvora, bem como sua fabricagao;
p) Maquinas do tipo Caga-Niqueis e similares;
q) Bens e Mercadorias fora de uso, sucatas ou com prazo de validade vencido;

r) Redes hidraulicas ou elétricas, cuja responsabilidade pela manutengao seja das concessionarias de servi-
¢os publicos ou de condominios;

s) Redes hidraulicas ou elétricas, telhados, cuja constru¢ao nao esteja em conformidade com as especifica-
¢oes e normas técnicas regulamentares vigentes da construcao civil;

t) Materiais bioldgicos, tais como cabelo, unha, pele (tecidos), saliva, bancos de é6rgaos, de sangue, de me-
dula, évulos, sémen e embrides, entre outros;

u) Qualquer tipo de gas;

v) Jardins, arvores, ou qualquer tipo de plantagdo que nao se refiram a mercadorias do Estabelecimento se-
gurado, exceto se contratada a cobertura adicional de Jardins Corporativos;
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w) Florestas, terrenos, alicerces e fundagoes;
x) Aeronave, veiculo aéreo nao tripulado, veiculo aéreo remotamente pilotado e drones;
y) Embarcagoes, exceto quando a atividade da Empresa for relacionada a comercializagao de Embarcacgaes;

z) Bens importados cuja origem e/ou aquisicao que nao se possa comprovar através de documentos de naci-
onalizagao;

aa) Bens ou equipamentos instalados em “offshore”, entende-se por offshore bens instalados ou que operam
em oceanos ou largo da costa;

bb) Bens ou equipamentos de terceiros que ndo sejam inerentes a atividade do segurado, exceto quando
amparado em cobertura especifica (respeitando as condi¢des de cada cobertura contratada).

7. EXCLUSOES GERAIS
7.1 Este seguro nao garante, em qualquer situagao, os prejuizos e/ou danos decorrentes de:

a) Convulsdo da natureza que nao esteja coberta expressamente nas coberturas disponiveis para contra-
tagcao neste seguro (vide conceito no Glossario);

b)  Acao paulatina (continua, intermitente e/ou periédica), de fatores ambientais presentes nas instalagoes
do Segurado, tais como temperatura, umidade, maresia, fumaga, infiltragées, molhadura, derramamento,
transbordamento, vazamento, vibragées, gases, vapores, polui¢gao, contaminac¢ao de qualquer natureza;

c)  Odor, mau-cheiro e/ou sensagao olfativa, qualquer dano ambiental decorrente de emissao, descarga,
dispersao, desprendimento, escape, emanagao, vazamento, derrame de substancias toxicas ou poluentes,
onde quer que se origine;

d) Infiltragdo ou extravasamento de agua, neve ou qualquer outra substancia, bem como danos causados por
agua de torneiras ou registros, mesmo que deixados abertos inadvertidamente e ainda danos causados por
entrada de chuva ou neve no interior do risco através de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros
ou ventiladores abertos ou defeituosos;

e) Danos por agua, em fungao de entupimento, insuficiéncia de vazao, rompimento por entupimento, ma ins-
talacao ou ma conservagao de calhas, ou de tubulagdo de agua ou de esgoto;

f) Enchente, inundagdo, alagamento, chuva, enxurrada, ou aumento do volume de rios, canais e similares,
salvo quando contratada cobertura especifica (respeitando as condigoes e exclusoes da cobertura);

g) Danos causados por agua do mar proveniente de ressaca, maremoto, tsunami, enchente, alagamento, inun-
dagao e enxurrada;

h) Danos por dilatagao de liquido em congelamento e geada, bem como congelamento do sistema de painel
solar;

i) Processos de tratamento, de aquecimento, de enxugo ou fermentagao propria de mercadorias;

j) Agao de bolores, fungos, virus, bactérias, pragas, cupins de qualquer espécie ou outros insetos, roedores,
marsupiais, aracnideos e agao de piolho de aves;

k) Desarranjo e/ou defeito mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa, defeito de fabricacao,
vicio proprio, fim de vida util, defeito oculto, umidade, erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustacao e
fadiga;

I) Manutencgao deficiente e/ou inadequada, operagdes de reparo, ajustamento, mau acondicionamento e ser-
vicos de manutencao dos bens/interesses garantidos;

m) Rompimento e/ou vazamento de tanques e tubulagdes, se ndo contratada cobertura especifica (respeitando
as condigdes e exclusoes especificas da cobertura);

n) Operagdes de carga, descarga, icamento e/ou descida;

o) Falhas profissionais ou decorrentes do produto comercializado, beneficiado e/ou fabricado pela Empresa
Segurada;
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p) Operagoes de rescaldo, busca e recuperagao de objetos, bens ou pessoas apds a ocorréncia de sinistros;

q) Desaparecimento inexplicavel, simples extravio, estelionato e apropriagdo indébita ocorridos durante ou
apos o sinistro coberto;

r) Subtragao de bens, mercadorias e matéria prima, mesmo quando ocorrida durante ou depois de qualquer
sinistro cobertos - exceto se contratada cobertura especifica (respeitando as condigoes e exclusdes especi-
ficas da cobertura);

s) Atos de vandalismo, motins, arruagas, convulsées sociais ou quaisquer outras perturbagoes de ordem
publica;

t) Greves, lock-out e tumulto, exceto se contratada cobertura adicional especifica (respeitando as condigées
e exclusoes especificas da cobertura);

u) Operacao das usinas hidrelétricas, estagao transmissora de energia e subestagao, exploragao de minas e
rompimento de barragens;

v) Contrabando, transporte ou comércio ilegal;

w) Fissado nuclear, radiagdes ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuos nucleares, resultantes de combustao de material nuclear, material de armas nucleares. Nao havera
cobertura para perda, destruigao ou dano de qualquer bem, prejuizos, despesas ou ainda, dano consequente
de responsabilidade legal direta ou indiretamente resultantes de ou para os quais tenham contribuido para
ocorréncia de tais atos;

x) Atos de hostilidades, guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, motim, inimigo estrangeiro, operagoes béli-
cas, guerra civil, quimica ou bacterioldgica, invasao, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, conspiragao ou ato de
autoridade militar ou usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de
ou em ligagdo com qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubada, pela for¢a, do Governo “de jure”
ou "de facto” ou a instigar a queda do mesmo por meio de atos de terrorismo ou subversao;

y) Atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagagao de danos e despesas cobertas por este seguro;

z) Confisco, nacionalizagao, sequestro, arresto, apreensao, requisi¢ao, destrui¢ao, determinadas por ordem
de qualquer autoridade federal, estadual ou municipal, ou outras autoridades, que possuam os poderes “de
facto” ou “de jure” para assim proceder;

aa) Ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo cir-
cunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;

bb) Destruigao, distor¢ao, apagamento, corrup¢ao ou alteragcao de dados eletronicos, por qualquer causa,
inclusive por virus de computador, e ainda, perda de uso, redugao em funcionalidade, custos e despesas de
qualquer natureza resultantes destas situagdes, ainda que em decorréncia de sinistro coberto;

cc) Riscos Cibernéticos;

dd) Reclamagdes decorrentes da execugao de quaisquer servigos prestados por empresas terceirizadas e/ou
subcontratadas pelo Segurado;

ee) Danos decorrentes de obras, reformas, constru¢ao ou reconstrugao, salvo se contratada cobertura adici-
onal de Reformas (respeitando as condicdes e exclusoes especificas da cobertura).

ff) Danos a redes hidraulicas, elétricas ou telhados cuja construgao encontra-se em desconformidade com as
especificagdo e normas técnicas regulamentares da construgao civil, estabelecida pela ABNT (Associagado
Brasileira de Normas Técnicas);

gg) Servigos de localizagdo da origem de danos/eventos cobertos, como por exemplo: caga vazamentos, caga
fuga de energialcurto circuito, entre outros.

7.2 Ainda, nao estao amparados os seguintes danos:

a) Danos corporais, morais e/ou estéticos aos dirigentes, prepostos, funcionarios, prestadores e represen-
tantes da Empresa Segurada;
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b) Danos materiais, corporais, morais e/ou estéticos a terceiros, exceto se contratadas as coberturas adicio-
nais de Responsabilidade Civil e Danos Morais (respeitando as condigdes e exclusoes especificas das cober-
turas);

c) Danos estéticos ou arranhaduras de bens, equipamentos, maquinas e mercadorias;
d) Danos punitivos ou exemplares;

e) Perdas financeiras, perda de ponto, de mercado, de contrato, por demora, multas, juros e outros encargos
financeiros, obrigagoes pelo ndao cumprimento de qualquer contrato e outros prejuizos indiretos, ainda que
resultantes de um dos riscos cobertos;

f) Lucros cessantes e despesas fixas, salvo se contratadas as coberturas adicionais especificas (respeitando
as condigoes e exclusdes especificas da cobertura);

g) Danos, defeitos e/ou avarias preexistentes a contratagéo do seguro.

8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO, LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O Segurado devera informar o limite maximo de indenizagdo para cada garantia contratada, de acordo com suas
necessidades e respeitando os limites de aceitagdo deste plano de seguro. Estes valores serdo descritos na Apolice
e representardo a responsabilidade maxima por sinistro a cargo da seguradora. O segurado nao podera alegar ex-
cesso de Limite Maximo de Indenizagdo em uma cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

O Limite Maximo de Indenizag&o se esgotara quando ocorrer:

a) Um unico evento que demandar o pagamento de todo o Limite Maximo de Indenizagéo da cobertura contratada; ou
b) Mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de todo o Limite Maximo de Indenizagao da cobertura
contratada.

9. REDUCAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

9.1 Os valores indenizados serao deduzidos do Limite Maximo de Indenizagao da respectiva cobertura, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugéo de prémio ao segurado.

9.2 Nao ha a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacdo das coberturas sinistradas. E permitida, entretanto, me-
diante solicitagao formal do segurado, anuéncia da seguradora e pagamento de prémio, 0 aumento do Limite Maximo
de Indenizagao referente a essa reducao.

9.3 A recomposicao do Limite Maximo de Indenizagdo somente sera considerada para sinistros posteriores se, por
ocasido destes 0 segurado ja tiver protocolado na seguradora a solicitacéo formal de reintegragéo.

10. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

A verba de cada garantia contratada para o Local de Risco por uma ou mais apélices representa o Limite Maximo de
Indenizagao por sinistro ou série de sinistro ocorridos durante a vigéncia deste seguro.

11. FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO

As coberturas disponiveis (Basica e Adicionais) possuem contratacdo de forma distinta: Primeiro Risco Absoluto e
Primeiro Risco Relativo, segue abaixo as condi¢des de contratagéo:

11.1 CONTRATAGAO DA COBERTURA BASICA

11.1.1 Quando o Valor em Risco Apurado* for igual ou inferior a R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos
mil reais) a contratacdo sera a Primeiro Risco Absoluto.

11.1.2 Quando o Valor em Risco Apurado* for superior a R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais)
a contratacdo sera a Primeiro Risco Relativo.

11.1.2.1 Calculo de Rateio

a) Quando o LMI (Limite Maximo de Indenizagao) da cobertura basica for superior a R$ 2.500.000,00 (dois
milhdes e quinhentos mil reais) e o Valor em Risco Declarado for inferior a 80% (oitenta por cento) do Valor
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em Risco Apurado, no momento do sinistro, o segurado participara proporcionalmente dos prejuizos conforme o
calculo de rateio a sequir:

I= VRD x P
VRA
Sendo:
| = Indenizagao (limitada ao limite maximo de indenizagao contratado)
VRD = Valor em Risco Declarado
P = Prejuizos Indenizaveis
VRA = Valor em Risco Apurado

b) Quando o LMI (Limite M&ximo de Indenizagéo) da cobertura basica for até R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e qui-
nhentos mil reais) e inferior a 80% (oitenta por cento) do Valor em Risco Apurado, no momento do sinistro, 0 segu-
rado participara proporcionalmente dos prejuizos conforme o célculo de rateio a seguir:

I = LMix P
VRA
Sendo:
| = Indenizagao (limitada ao limite maximo de indenizagao contratado)
LMI = Limite Maximo de Indenizagao da cobertura Basica
P = Prejuizos Indenizaveis
VRA = Valor em Risco Apurado

*Para composigao do VRA, quando contratada a clausula de valor de novo (VN) os bens segurados (prédio e
conteudo) serdo apurados sem aplicagao de depreciagao.

Quando nao possuir a contratagdo da Clausula Valor de Novo (VN), os bens serao apurados com o Valor Atual
(VA), sendo assim, sera aplicada a depreciagao.

11.2 CONTRATAGAO DAS COBERTURAS ADICIONAIS

11.2.1 Com excegao das garantias de Lucros Cessantes e Despesas Fixas, todas as demais sdo concedidas a Pri-
meiro Risco Absoluto.

12. OBRIGATORIEDADE DE CONTRATAGAO

E obrigatoria a contratacdo da cobertura da Basica - Incéndio, Explosdo, Implosdo, Fumaca e Queda de Aeronave,
as demais coberturas ndo poderao ser contratadas isoladamente.

13. COBERTURA SIMULTANEA

13.1 Ocorrendo a mudanga do estabelecimento segurado para outro local sera admitida durante o periodo da mu-
danca a garantia dos prédios e bens situados nos dois locais, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado, limitado
ao periodo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos a partir da data de inicio da mudanca e desde que o segurado
tome as seguintes providéncias:

13.1.2 Comunique a seguradora o enderego do novo local e a data prevista para inicio e término da mudanca.
13.1.3 Mantenha preservada a seguranga de ambos o0s locais.

13.2 A seguradora emitird um unico endosso formalizando o novo local de risco, a partir da data do inicio da mudanga
ou da data do protocolo da proposta de seguro se esta for posterior, com cobertura simultdnea para o periodo da
mudanca. Podera haver cobranga ou restituicao de prémio, de acordo com a alteragao efetuada.
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13.3 Nao estarao garantidas quaisquer perdas e danos decorrentes do transporte dos bens inclusive carga e
descarga.

14. ACEITAGAO, RENOVAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

14.1 A aceitagao e/ou alteragao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada
pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

14.2 A seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
a defini¢ao da data e hora de seu recebimento.

14.3 A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de
sinistro, até 15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, mesmo tratando-se de reno-
vagao e alteragoes que impliquem na modificagao do risco.

14.4 A emissao da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagao da
proposta.

14.5 A solicitagao de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto
(15 dias), desde que a seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagao da
proposta ou taxagao do risco.

14.6 Nesta situagao o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data da entrega
da documentacao.

14.7 A nao manifestagao da seguradora no prazo de 15 (quinze) dias, caracterizara a aceitacao tacita do se-
guro.

14.8 Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepg¢ao da proposta pela seguradora e
terao cobertura provisoéria durante o periodo de analise.

14.9 Se a proposta de seguro for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura proviséria vigorara por
mais 2 (dois) dias uteis a partir da data em que o proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

14.10 Para os casos em que houver oferecimento da contratagao da cobertura proviséria, sera disponibilizada
na proposta a opg¢ao de contratagao pelo proponente.

14.11 No caso de ocorréncia de sinistro no prazo de analise de 15 (quinze) dias ou dentro do periodo de
cobertura provisoria, serao aplicadas todas as condi¢oes deste contrato.

14.12 No caso de nao aceitagdo, a proposta de seguro sera devolvida juntamente com carta informando o
motivo da recusa. Caso ja tenha havido pagamento de prémio, os valores pagos serao devolvidos, atualizados
a partir da data da formalizagao da recusa até a data da efetiva restituicdo pela seguradora, pelo indice
IPCA/IBGE.

14.13 No caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicio automatica para aplicagcao do indice
IPC/FIPE.

14.14 O valor do adiantamento devera ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
da formalizagao da recusa, integralmente ou deduzido da parcela proporcional ao periodo em que tiver pre-
valecido a cobertura.

14.15 Caso nao ocorra a devolugdo do prémio no prazo previsto, sera aplicado juros de mora de 12% ao ano,
a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

14.16 A atualizagao sera efetuada com base na variagao apurado entre o tltimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva li-
quidagao.

14.17. Os dados do Questionario de Risco devem ser preenchidos com as informagdes verdadeiras sobre a
situagdo da Empresa durante toda a vigéncia da apoélice. Se na ocorréncia de sinistro for apurado que as
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informagdes prestadas pelo cliente, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros, no item Questiona-
rio nao corresponderem as declaragdes verdadeiras e completas ou caracterizarem omissao de circunstan-
cias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no calculo do prémio, o cliente PERDERA O DIREITO A
INDENIZAGAO, conforme disposto na clausula PERDA DE DIREITOS.

14.18 A renovacgao deste seguro podera ser automatica por uma tinica vez, ou seja, a seguradora ira apresen-
tar a proposta de renovagao ao corretor e ao segurado, que podera aceitar, alterar ou recusar a contratagao
para um novo periodo. Em caso de nao renovagao do seguro, a seguradora comunicara o segurado e/ou
corretor com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao fim de vigéncia do seguro. Para demais renovagoes, devera
ser apresentada nova proposta para o novo periodo.

14.19 Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apélice ou nos endossos e terao inicio e
termino de vigéncia as 24 horas das datas indicadas para tal fim:

15. CONCORRENCIA DE APOLICES

15.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0os mes-
mos riscos devera comunicar sua intengéo, previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

15.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagao
esteja sujeita as condigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com
0 objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas.

15.3 Da mesma maneira, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera consti-
tuido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar 0 dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

15.4 A indenizac&o relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura contratada.

15.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes condigdes:

15.5.1 Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do segurado, limite maximo de indenizagao
da cobertura e clausulas de rateio.

15.5.2 Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas co-
berturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite méximo de garantia, a indenizagéo individual de
cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizag&o individual ajustada.

Para efeito deste recélculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem con-
corréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites méximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorren-
tes, observados os prejuizos € os limites maximos de indenizagéo destas coberturas.

b) Caso contrério, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o item
15.5.1.
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15.5.3 Seréa definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apoli-
ces, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 15.5.2;

15.5.4 Se a quantia a que se refere o subitem 15.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver;

15.5.5 Se a quantia estabelecida no subitem 15.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele subitem.

15.6 A sub-rogacao relativa a salvados ocorrera na mesma proporcao da cota de participagao de cada seguradora na
indenizac&o paga.

15.7 Salvo disposigao em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara en-
carregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, as demais parti-
cipantes.

16. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

16.1 Os limites maximos de indenizagéo, prémios e outros valores descritos neste contrato, estdo expressos em RE-
AIS e ndo seréo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo se novas regras
forem decretadas pelo Governo Federal.

16.2 O segurado, a qualquer tempo, podera protocolar nova proposta ou solicitar emissdo de endosso para alteracdo
do limite da garantia contratualmente previsto ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitacdo e alteragéo
do prémio quando couber.

17. PAGAMENTO DE PREMIO

17.1 FORMAS DE PAGAMENTO

17.1.1 Este seguro é estruturado com pagamento em prémio unico, a ser pago pelo segurado ou seu representante,
a vista ou em prestages mensais. Optando por uma das formas de pagamento previstas na proposta, hipétese em
que, a depender da quantidade de parcelas, podera incidir juros.

171.2 O prazo limite para pagamento do prémio é a data de vencimento escolhida pelo segurado ou estipulada no
documento de cobranga, de acordo com a opgéo escolhida. Se esta data cair no dia em que ndo houver expediente
bancario, 0 pagamento podera ser realizado no dia util subsequente.

17.2. FALTA DE PAGAMENTO DE PREMIO/ INADIMPLENCIA

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela acarretara o cancelamento integral e automatico do
sequro.

Com relagdo as demais parcelas subsequentes a primeira, em caso de inadimpléncia, o seguro tera sua vigéncia
ajustada/reduzida, considerando o prémio j& pago aplicado na Tabela de Prazo Curto abaixo:

17.2.1 TABELA DE PRAZO CURTO

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia % do Prémio

original para obtengao de prazo em dias pago
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
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TABELA DE PRAZO CURTO
Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia % do Prémio
original para obtengao de prazo em dias pago
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 76
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 73
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

Para prazos ndo previstos na tabela acima, deve ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente
superior. A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagédo escrita, 0
novo prazo de vigéncia que foi ajustado em razéo da aplicagao da tabela acima.

O segurado podera reativar a apdlice pelo periodo inicialmente contratado, desde que retome o pagamento
do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no item anterior, acrescido dos juros de mora previstos na
apodlice de seguro.

Encerrado o prazo ajustado na tabela, sem que tenha sido restabelecido o pagamento do prémio, a apélice
sera cancelada, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

17.3. OUTRAS DISPOSICOES

a) Quando a forma de pagamento for através do Cartao Porto Seguro, se a fatura ndo for paga, o prémio poderéa ser
pago por boleto, desde que a apdlice ainda esteja vigente, respeitando o prazo de cobertura concedido pela Tabela
de Prazo Curto.

b) Caso o segurado antecipe o pagamento do prémio parcelado, total ou parcialmente, sera efetuada a reducao
proporcional dos juros.

c) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela do prémio, sem que
tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo n&o ficara prejudicado, mas ficara condicionado ao pagamento do prémio
em aberto.

d) Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas a vencer poderdo ser
deduzidas do valor da indenizag&o, excluidos os juros do parcelamento.

e) Fica proibido o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto
a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

f) Para a cobertura de Quebra de Vidros, caso o segurado faca a opcao pela rede referenciada, a liquidagao do sinistro
podera ocorrer no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, a contar do prazo mencionado na clausula Sinistro, totalizando
o prazo de até 60 (sessenta) dias. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo ap6s a extenséo
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do prazo para liquidagéo do sinistro, a indenizagdo podera ser paga em dinheiro, de acordo com o orgamento do
reparo, observado o limite maximo de indenizacao.

g) Para as Clausulas de Servigos sera realizada a prestagéo de servicos ou reembolso, conforme plano de servigo
contratado.

18. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

18.1 O pagamento da indenizagdo decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao valor dos prejuizos
indenizaveis causados aos bens cobertos, descontando a depreciacdo e a Participagdo Obrigatéria do segurado,
quando houver, respeitando sempre o Limite Maximo de Indenizagéo contratado para cada cobertura.

18.2 Nos casos de sinistro coberto pela apélice a seguradora indenizara o segurado, optando por uma das seguintes
formas, mediante acordo entre as partes:

18.2.1 Indenizagdo em moeda corrente;

18.2.2 Reembolso do conserto do bem, desde que, previamente autorizado pela Seguradora, indenizando ao segu-
rado o valor dos reparos.

18.2.3 Para a cobertura de Quebra de Vidros, caso o segurado faga a opgéo pela rede referenciada, a liquidagao do
sinistro podera ocorrer no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, a contar do prazo mencionado no item 20.1 Sinistro,
totalizando o prazo de até 60 (sessenta) dias. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo ap6s
a extensdo do prazo para liquidagao do sinistro, a indenizagé&o podera ser paga em dinheiro, de acordo com o orca-
mento do reparo, observado o limite maximo de indenizagao.

19. OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO

19.1 Comunicar a Seguradora, t&o logo tenha conhecimento, sobre a ocorréncia do sinistro através dos Canais de
atendimento disponiveis ou de seu corretor, informando detalhadamente o ocorrido com informagdes que possam
contribuir para a analise do sinistro;’

19.2 Comunicar imediatamente a Seguradora o recebimento de qualquer citagéo, carta ou documento que se relaci-
one com a responsabilidade civil do segurado, bem como encaminhar com urgéncia tais documentos para a segura-
dora;

19.3 Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, e for o caso;
19.4 Fornecer & seguradora todas as informagdes sobre as circunstancias relacionadas ao sinistro;

19.5 Dar ciéncia a seguradora, da contratagdo, cancelamento ou rescisao de qualquer outro seguro que contemple
coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato;

19.6 Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens segurados e/ou evitar a agravacdo dos
prejuizos;

19.7 Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento, pois depois de indenizados,
passam automaticamente a propriedade da seguradora;

19.8 Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados, enquanto for necessario para
constatacéo e apuragdo da seguradora;

19.9 Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos bens ou valores além dos
livros ou registros comerciais exigidos por Lei, bem como toda a documentacao exigivel e indispensavel a comprova-
¢ao dos prejuizos;

19.10 N&o iniciar a reparagado dos danos sem prévia concordancia da seguradora, salvo se para atender interesse
publico ou para evitar a agravagéo dos prejuizos;

19.11 Apresentar os bens objetos do seguro ou liberar acesso ao local do risco para inspe¢éo, no prazo estabelecido
pela seguradora, nas situagdes em que a seguradora considerar necessario, sob pena de cancelamento do seguro.
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20. SINISTROS

20.1 Com a abertura do sinistro, sera enviada a relagao de documentos a serem entregues pelo segurado, e se iniciara
a analise do sinistro, momento em que podera ser agendada vistoria no imovel segurado. Apos o cumprimento de
todas as exigéncias por parte do segurado e entrega de todos os documentos solicitados, a seguradora efetuara a
liquidag&o do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

20.2 Havendo cobertura securitéria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado tenha entregue todos
os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidagdo do sinistro, o valor da indenizagao sera atua-
lizado pelo IPCA/IBGE, a partir da data da ocorréncia do sinistro.

20.3 O nédo pagamento da indenizagao no prazo previsto implicara na aplicagéo de juros de mora de 12% ao ano, a
partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizagdo, que sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagao.

20.4 No caso de exting¢do do indice pactuado havera substituicdo automatica para aplicagéo do indice IPC/FIPE.

20.5 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios seréo calculados independente de
notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

20.6 Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo de indenizagéo fixado no
contrato:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um
sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tenta-
tiva de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

20.7 No caso da ocorréncia de sinistro envolvendo a cobertura de subtragdo de valores, o segurado se obriga a tomar
todas as providéncias para a reconstituicdo e/ou substituicao dos titulos sinistrados ou fornecer a seguradora os do-
cumentos necessarios para este fim.

20.8 Caso seja apurado que a indenizagdo néo é devida, o segurado e seu corretor serdo comunicados formalmente
da recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item 20.1.

20.9 Quando houver indicagéo na apdlice de beneficiério para prédio, a indenizagao sera feita a este.

20.10 Sendo o imdvel alugado, a indenizag¢do da estrutura seré paga ao proprietario, € quanto ao conteudo, estarao
cobertos 0s bens do locatario e do locador, sendo as indenizagdes pagas aos seus respectivos proprietarios.

20.11 Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a seguradora pagara a indenizagao diretamente
ao segurado somente nos casos em que este apresentar a competente autorizagao do credor da garantia ou compro-
var ja ter obtido dele a liberagao do énus;

20.12 Na hipotese de falecimento do segurado pessoa fisica ou do proprietério, ou quando os bens forem objeto de
inventario, a indenizagdo sera paga ao inventariante ou, ndo havendo inventario, obedecera ao Cédigo Civil Brasileiro
(art. 1829 e seguintes).

20.13 Caso Segurado tenha entrado, no decorrer da vigéncia, em processo de faléncia ou recuperagao judicial/extra-
judicial, o Segurado devera apresentar autorizagdo judicial para recebimento da indenizagdo ou a Seguradora podera
providenciar o deposito judicial da indenizagao nestes processos.

20.14 A seguradora podera propor ao segurado meios alternativos de solugéo de conflitos, como a conciliagdo e a
mediacao, ndo representando, de forma alguma, impedimento ao acesso a justica.

20.15 Na impossibilidade de reposicéo da coisa, a época da liquidagéo, a indeniza¢do devida sera paga em moeda
corrente.

20.16 Documentos necessarios em caso de sinistro:
Em fungao do sinistro poderao ser solicitados os seguintes documentos:
a) Carta do segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em qualquer cobertura contratada;
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b) Boletim de Ocorréncia Policial, salvo quando o mesmo for dispensado pela Seguradora;

¢) Relagéo/controle/copia dos cheques cujos valores foram sinistrados na ocorréncia da Subtragéo de Valores;
d) Laudo do Instituto de Criminalistica nas ocorréncias de Incéndio, Exploséo e Subtracao de bens;

e) Laudo do Corpo de Bombeiros nas ocorréncias de Incéndio, Raio e/ou Explos&o;

f) Orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposigéo dos equipamentos e/ou bens sinistrados;

g) Copia da Ficha de Registro do Empregado em sinistro sobre as coberturas de Responsabilidade Civil e Responsa-
bilidade Civil Empregador;

h) Carteira Profissional, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), documentos dos veiculos sinistrados e/ou causador
e carta do terceiro em sinistro sobre a Responsabilidade Civil, RCG Veiculos e Impactos de Veiculos Terrestres;

i) Extratos Bancarios e Movimentos de Caixa na ocorréncia da Subtragéo de Valores;
j) Notas Fiscais de aquisigdo e manuais dos objetos sinistrados;

k) Boletim meteoroldgico nas ocorréncias de Vendaval, Ciclone, Furacéo e Tornado;
[) Documentos Contabeis;

m) Documentos contdbeis e fiscais dos Ultimos trés anos e comprovante das despesas fixas do Estabelecimento
segurado: folha salarial, aluguel, contas de consumo, impostos, entre outros para apuragdo das ocorréncias nas co-
berturas de Despesas Fixas e Lucros Cessantes.

n) Relagéo detalhada dos prejuizos em Objetos, especificando quantidade, tipo, modelo, data de aquisigéo e prego
de reposicao;

o) Carta com indicagdo do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente do segurado, para crédito do valor da
indenizacdo na ocorréncia de sinistros em quaisquer das coberturas contratadas;

p) Laudo técnico do engenheiro quando houver interdicdo e suspensdo da habitagdo do local de risco segurado, bem
como quando a Seguradora achar necessario;

q) Laudo de interdi¢cao emitido por autoridades competentes;

r) Projeto de instalagéo elétrica assinado por engenheiro habilitado para criagao e/ou adequagéo de vagas elétricas;
s) A.R.T. (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), referente a instalagéo da vaga elétrica.
20.16.1 Quando Pessoa Fisica, apresentar também:

- Cépia do R.G. ou documento de identificagéo;

- Cépiado C.P.F,;

- Cépia do comprovante de Residéncia.

20.16.2 Quando Pessoa Juridica, apresentar também:

- Cépia do Cartédo do C.N.P.J.

- Cépia do Contrato Social, Estatuto da Empresa e suas respectivas alteragdes.

20.17 Outros documentos complementares e/ou comprobatérios poderdo ser solicitados.

20.18 Em caso de solicitacdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a contagem do prazo
para liquidagao do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia Util subsequente a entrega do documento
solicitado.

20.19 Podera a seguradora exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da inde-
nizagéo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidéo de abertura de inquérito, que porventura
tiver sido instaurado.
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21. APURACAO DOS PREJUIiZOS
211 Para determinagéo dos prejuizos indenizaveis a seguradora tomara por base os seguintes critérios:

a) Edificios/prédio: o valor de reconstru¢do e/ou reparo sera realizado com base em orgamentos para reconstrugao
do imével. E sera utilizado como parédmetro os indices de mercado, seguindo a Tabela de Composi¢ao de Pregos
para Orgamentos (TCPO), publicado pela revista PINI e/ou auxilio de peritos, considerando a depreciag¢do conforme
item “Métodos de Depreciagao”.

b) Maquinas, equipamentos, méveis, utensilios, instalagoes, roupas e demais objetos: quando houver possibi-
lidade de aquisi¢cdo do bem no mercado de usados, seréa utilizado o Método Comparativo Direto de Dados de Mer-
cado, tomando por base o custo de reposicado disponivel, através de orcamentos realizados pela seguradora em sites
de lojas oficias e/ou auxilio de peritos. Caso néo exista essa possibilidade, sera aplicado sobre o valor de novo um
dos métodos de depreciagdo descritos no item 21.2 Métodos de Depreciagao.

c¢) Mercadorias e matérias-primas: tomara como base 0 custo, de reposi¢ao ao preco corrente conforme cotagédo
realizada pela seguradora, considerando o género/ atividade de negdcio do segurado, limitado ao valor de venda, se
este for menor, sem aplicacao de depreciagao;

d) Valores: seréo utilizados os controles de arrecadagao, despesas e outras movimentagdes que possam efetiva-
mente comprovar o valor do prejuizo;

21.1.1 O método de depreciacao utilizado ficara a critério da seguradora, porém para os bens, maquinas e equipa-
mentos que possuam comprovagao da realizagédo de manutengéo periddica ou preventiva sera aplicado o método
Ross Heideck, e para 0s que nao possuam a comprovagao de manutencéo seré aplicado o método Linha Reta.

Informagdes Adicionais:

e N&o sendo possivel a obtengéo de precos de bens idénticos, por estes se encontrarem fora de uso ou fabricagéo,
ou por qualquer outra razao, o valor do bem sera calculado com base em modelos similares (considerando caracte-
ristica, tecnologia ou capacidade).

e A apuracao do Valor Atual (VA) ocorrera na mesma cidade do local de risco segurado.
e Em qualquer situagéo a indenizagao nunca sera superior ao Limite Maximo de Indenizagéo de cada cobertura.

e Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugdo dos prejuizos cobertos, as despe-
sas para salvamento e protecao dos bens e desentulho do local.

e Se, em virtude de determinagao legal ou por qualquer outra razéo, ndo se puderem repor ou reparar 0s bens sinis-
trados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Companhia s6 sera responsavel pelas importancias
que seriam devidas se ndo houvesse tal impedimento.

21.2 Métodos de Depreciagao

Abaixo informamos todos os métodos de depreciagao aplicados pela seguradora.
21.2.1 Ross Heideck: avalia 0 bem a ser indenizado pelos seguintes critérios:

e Idade: Considera a vida Util x idade do bem;

¢ Uso e estado de conservagao: Avaliagdo do estado de conservacgao considerando as seguintes classificagdes:
novo, regular, reparos simples, reparos importantes e sem valor comercial;

e Perda tecnoldgica: obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengéo de novas tecnologias e metodologias;
21.2.2 Linha Reta: consiste em dividir o valor depreciavel de um bem uniformemente ao longo da vida Util.

21.2.3 Decrescente: Consiste no célculo da depreciagao pelo desgaste, uso e conservacado, definidos pela idade
aparente e com a aplicagéo de coeficiente conforme o tipo de construgao.

21.2.4 Método Comparativo de Dados de Mercado: consiste em avaliar os bens que possui reposi¢do no mercado
comparando com base a dados de mercado considerando os mesmos atributos ou semelhantes do bem.

21.3 Clausula de Valor de Novo
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Quando contratada a clausula de Valor de Novo (VN) e mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora néo
aplicara em caso de sinistro coberto, a depreciagdo para prédio, conteudo, bens e equipamentos conforme previsto
no item Apuragao dos prejuizos.

Entende se como Valor de Novo (VN):

Prédio: ao custo de reconstrucao de edificio idéntico em estado de novo, na data e local do sinistro. No caso de ndo
ser possivel a obtengao de pregos da reconstrugédo do imovel rigorosamente idéntica ao imével segurado, o valor sera
calculado pelo custo de construgao de um imovel de caracteristicas semelhantes as do imdvel segurado, sempre que
constatado as seguintes restri¢des:

a) Por ndo ser mais adotada a mesma técnica de construgao, tanto com relagéo ao projeto do prédio e suas instala-
¢Oes, ou

b) Por forga de disposicoes de autoridades, exigéncias de construgdo, estética de fachada, recuo de calgada ou
quaisquer outros motivos.

Conteudo - Maquinismos, Instalagées, Méveis e Utensilios: ao custo de bens idénticos no estado de novo, na
data e local do sinistro, praticado pelo mercado nacional. No caso de néo ser possivel a obten¢ao de precos de bens
idénticos, por estes se encontrarem fora de uso ou fabricagéo, ou por qualquer outra razdo, o valor em risco de novo
sera calculado por base em modelos similares, seja em caracteristica ou capacidade.

21.4 Tratando-se de Cobertura de Responsabilidade Civil

a) Apurada a Responsabilidade Civil do Segurado pela ocorréncia do dano por meio de deciséo judicial transitada em
julgado ou decisao em juizo arbitral, a Seguradora efetuara o pagamento da Indenizagao ou o reembolso correspon-
dente as quantias cobertas, que o Segurado tenha sido obrigado a pagar, observando, conforme o caso, o Limite
Méaximo de Garantia ou Limite Maximo de Indenizag&o previstos na apolice e o valor da Franquia e/ou Participagdo
Obrigatoria do Segurado (POS).

b) Serao reembolsados os custos de defesa, mediante apresentagao do contrato de honorarios e dos comprovantes
do pagamento das custas judiciais e eventuais honorarios periciais;

c) Para fins de acordo extrajudicial com anuéncia da seguradora e/ou indenizagéo direto ao terceiro prejudicado, a
serdo levados em consideragao os seguintes critérios:

21.4.1 RC Guarda de veiculo Simples ou Ampla:

Veiculo de terceiros: A seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, mediante acordo entre as
partes, optando por uma das seguintes formas:

Indenizagao parcial:

a) reparo do veiculo. Os servigos poderdo ser diretamente faturados em nome da oficina, a critério da seguradora,
desde que respeitadas as condigdes do orcamento pré-aprovado.

b) reembolso do valor pago a oficina.
c) pagamento em espécie.

A indenizagéo prevista nos moldes acima devera corresponder ao valor constante do orgamento previamente apro-
vado pela seguradora, contemplando todos os danos decorrentes do sinistro, descontando a P.O.S. As pecas avari-
adas que necessitem de substituicdo deverdo ser substituidas por outras de reposi¢do genuinas ou originais ndo
genuinas, de mesma especificagao técnica do fabricante, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. A segu-
radora nao respondera pelo atraso na reparagao do veiculo ou quaisquer perdas e danos decorrentes da falta
de pegas no mercado, uma vez que a disponibilidade destas é de responsabilidade do fabricante.

Indenizagao integral: pagamento em dinheiro;
A indenizagao somente sera paga se o veiculo:

a) estiver livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, 6nus, gravames, contestagoes ou restricbes de qualquer na-
tureza;

b) apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;
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c) estiver com a documentagao regularizada e com os documentos definitivos de liberagéo da alfandega, se importado.

Valor da indenizagao: Ocorrendo a indenizagao integral do veiculo com seguro especifico, decorrente de sinistro
coberto por este seguro, tal indenizagao correspondera ao valor da tabela FIPE (https:/veiculos.fipe.org.br/), vigente
na data da ocorréncia do sinistro. Para terceiros que ndo possuam seguro especifico € o bem nao constar na tabela
FIPE sera indenizado pelo valor médio de mercado apurado na data da ocorréncia do sinistro.

Comprovada a indenizagao integral por sinistro de colisdo ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isengédo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) e/ou Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), com
a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI e/ou
ICMS dispensado na aquisigdo, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assungao, pela empresa segura-
dora, dos direitos relativos ao veiculo.

Veiculos alienados fiduciariamente: A indenizacdo sera paga diretamente ao proprietario apds a comprovagédo do
pagamento e da baixa da divida.

A seguradora podera pagar o financiamento - até o limite de indenizag&o - diretamente a instituicdo financeira, medi-
ante autorizagao do proprietario, o qual podera receber o saldo remanescente.

21.4.2 RC Danos Materiais -Indenizacdo pelos danos causados a bens do terceiro, que, sera feita em moeda cor-
rente, assim como os lucros cessantes. A indenizagao de lucros cessantes sera feita desde que haja comprovagao
efetiva de perda de receita ligada direta e exclusivamente a paralisagéo em razéo de sinistro coberto e indenizado
pela seguradora.

21.4.3 RC Danos Corporais: Em caso de morte, para fins Unicos de acordo extrajudicial, o calculo da indenizagao
sera feito tomando-se por base a idade, a sobrevida e o rendimento da vitima, bem como a participagéo financeira da
vitima na manuteng&o de seus dependentes econdmicos na data do evento, devendo ser descontado um tergo a titulo
de despesas pessoais. Caso ndo haja comprovagao de renda, sera utilizado como base o valor do salario minimo
vigente na data da indenizagé&o.

21.4.4 Em caso de invalidez: Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais terceiros, a perda ou impoténcia
funcional definitiva — total ou parcial — de um membro ou érgdo, em razéo de acidente, a seguradora indenizara a
vitima conforme a Tabela para Célculo de Indenizagéo de Invalidez Permanente, a ser aplicada sobre o valor apurado
de indenizagéo, que tomara por base o rendimento e a idade da vitima. Nessa hipétese, é preciso que a invalidez seja
definitiva e o tratamento médico seja concluido.

¢ Nos casos néo discriminados na Tabela para Calculo de Indenizagéo de Invalidez Permanente, a indenizacdo sera
calculada conforme a diminui¢do permanente de capacidade fisica da vitima, independentemente da sua profiss&o.

e Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, esta sera estabelecida somando-se as
percentagens previstas na Tabela para Célculo de Indenizagéo de Invalidez Permanente. Nesse caso, a soma desses
percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar uma ou mais lesdes
no mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder a indenizagao prevista para
sua perda total.

e Em caso de perda ou maior redugao de um membro ou 6rgdo ja comprometido antes do acidente, a invalidez sera
estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.

e A invalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos médicos (resultado de exames,
prontuério do primeiro atendimento, relatérios médicos, entre outros). Se for necessario, a seguradora podera solicitar
uma pericia medica.

e Em caso de divergéncias relativas & causa, natureza, extensao das lesdes e a avaliagao da incapacidade referente
ao terceiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestacao da divergéncia, a seguradora devera propor, por
meio de correspondéncia escrita, a constituigdo de junta médica, formada por trés membros: um nomeado pela segu-
radora; outro, pela vitima; e um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os
honorérios do médico que designar. A vitima e a seguradora pagardo, em partes iguais, 0s honorarios do terceiro
médico. O prazo para a constituicdo da junta médica sera de até 15 dias corridos, a contar da data da indica¢do do
membro nomeado pela vitima.
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e Se, depois de pagar a indenizag&o por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte da vitima em conse-
quéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor a indenizar
pela morte.

e A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia ou similares nao caracteriza por si
S0 0 estado de invalidez permanente.

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO DE INVALIDEZ PERMANENTE

"beRMA DISCRIMNAGAO L SIALS
NENTE
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os bragos 100
Perda total do uso de ambas as pernas 100
T Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um brago e uma perna 100
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienac&o total mental incuravel 100
Perda total da viséo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja n&o tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
DIVERSAS Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos bragos 70
Perda total do uso de uma das méaos 60
Fratura ndo consolidada de um dos ulmeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
I\P/IAI%T/ICI:BIQ(L)S Anquilose total de um dos cotovelos 25
SUPERIORES Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos 12
Perda total do uso de um dos dedos médios ou de um dos anulares 9
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N DISCRIMINAGAO SR
NENTE

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar indenizagédo
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
Perda total do uso de uma perna 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de uma das pernas 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20

I\P/I/-ET/I%QI(-)S Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os dedos e de uma o5
parte do mesmo pé

REERIORES Amputacéo do primeiro dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagao equivalente a
e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo.
Encurtamento de uma das pernas:
de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
de 4 (quatro) centimetros 10
de 3 (trés) centimetros 6
menos de 3 (trés) centimetros sem igggniza-

22. SALVADOS

Na ocorréncia de um sinistro que atinja os bens descritos nesta apélice, o segurado ndo podera abandonar os salva-
dos, devendo tomar todas as providéncias cabiveis para protegé-los e reduzir os danos;

A Seguradora poderéa adotar, mediante o consentimento do Segurado, medidas para fazer melhor aproveitamento dos
salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo a obrigagao
da mesma de indenizar os danos que tenham ocorrido.

No caso de perda total do objeto Segurado, a Seguradora, apés o pagamento das indenizagbes cabiveis para qualquer
item, par ou conjunto, podera tornar-se proprietaria e se reserva o direito de tomar posse dos objetos sinistrados.
Neste caso, o Segurado devera apresentar a documentagao necessaria para a transferéncia de propriedade do bem
ou conjunto do qual este faga parte.

23. POS - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro indenizavel, parcial ou total, ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado tera uma Participagédo
Obrigatoria, de acordo com o estabelecido na especificagao da apdlice.

A Seguradora indenizara o valor que exceder a Participagdo Obrigatéria do Segurado.
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24. PERDA DE DIREITOS
Além dos casos de perda de direito prevista em lei, a Seguradora isenta-se de qualquer obrigagao:

a) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragées incorretas e/ou incomple-
tas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé circunstancias que possam influenciar na aceitagao do seguro, na analise
do risco ou no valor do prémio. Nessa hipotese, ficara prejudicado o direito a indenizagcao, o seguro sera
cancelado e o segurado ficara obrigado a pagar o prémio vencido.

b) Se as declaragdes mencionadas no item anterior nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora devera:

b.1) Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado,
a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel;

b.2) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da
indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

b.3) Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

c) O segurado ou seu representante legal nao observar ou descumprir quaisquer das obriga¢des previstas
nas condigdes gerais e/ou especiais deste seguro;

d) Nao tiver sido comunicado a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome conhecimento, e nao te-
nham sido adotadas as providéncias imediatas para minimizar as consequéncias;

e) Nao tiver sido comunicado, por escrito, a seguradora a pretensdo de obter, em outra companhia, novo
seguro para 0 mesmo interesse e risco;

f) Houver agravamento intencional do risco;
j) O segurado, seu representante ou o beneficiario procurar obter beneficios ilicitos deste seguro;

k) O segurado, seu representante ou o beneficiario agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragées
inexatas ou omitir quaisquer informagoes, visando obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que
a devida;

I) O segurado, seu representante ou o beneficiario praticar atos ilicitos, dolosos e/ou com culpa grave, equi-
paravel ao dolo, assim como os socios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e res-
pectivos representantes legais seja do segurado ou de seus empregados;

m) O segurado nao autorizar a entrada no local de risco ou nao apresentar os bens, objetos do seguro, para
inspecao, no prazo estabelecido pela Seguradora, sempre que a Seguradora considerar necessario;

n) O segurado, seu representante ou o beneficiario providenciar o conserto ou descarte dos bens sinistrados
arevelia da Seguradora, impossibilitando a caracterizacao do evento e a constatagdo dos danos;

o) O segurado ou seu representante ndao comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, fato que
agrave o risco, se ficar comprovado que o silenciou de ma-fé ou nao comunicar imediatamente a seguradora,
qualquer alteragao ocorrida durante a vigéncia que implique em modificagdo neste seguro e/ou pagamento
adicional de prémio, tais como modificagdo ou alteragao no Estabelecimento segurado ou no ramo de ativi-
dade exercido no local. Apés a comunicagao, a seguradora informara ao segurado, no prazo de 15 dias —
contados da data do recebimento do aviso de agravamento do risco —, a decisao de cancelar o contrato ou,
conforme acordo entre as partes, de restringir a cobertura contratada. O cancelamento do contrato sé sera
eficaz 30 dias apos a notificagdo, devendo ser restituida a diferenga do prémio — calculada proporcionalmente
ao tempo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel;

p) For constatado enquadramento do risco em desacordo com as condigdes do item 4.2 Empresas nao Abran-
gidas, destas Condigoes Gerais;

24.1. Nas coberturas de Responsabilidade Civil, o segurado perdera o direito a indenizagao/reembolso se:
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a) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamagao ou agao judicial movida por tercei-
ros que envolva os riscos cobertos pela apdlice;

b) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a a¢ao, realizar acordo ou indenizar o terceiro diretamente -
sem anuéncia expressa da seguradora;

c) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, nao elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou
nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia);

d) Nao apresentar o contrato de honorarios advocaticios firmado, datado e assinado a época da contratagao.

24.2 Caso a seguradora tenha conhecimento, posterior ao pagamento da indenizagao, de quaisquer das situ-
agoes previstas na clausula perda de direito, podera cobrar do segurado o valor pago indevidamente, medi-
ante repeti¢ao de indébito.

25. SUB-ROGAGAO

Efetuado o pagamento da indenizagao, cujo recebido valerd como instrumento de cessao, a seguradora ficara sub-
rogada até o valor da indenizacao paga em todos os direitos e a¢des que competirem ao segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omissao, tenham causado prejuizos indenizados pela seguradora ou para eles concorrido, obri-
gando-se o segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

25.1 Salvo dolo do segurado, a sub-rogagéo néao tem lugar se o dano foi causado por seu cdnjuge, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins, ou ainda, por seus empregados, prepostos ou pessoas pelas quais 0 mesmo
for civiimente responsavel.

25.2 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos vinculados &
sub-rogagao.

O Segurado néo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogacdo da Seguradora nem fazer
acordo ou transagao com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo prévia e expressa autorizagdo da Seguradora.
26. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO E DIREITO DE ARREPENDIMENTO

26.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

26.1.1 O Segurado podera rescindir o contrato, a qualquer tempo, desde que a seguradora concorde com tal rescisao.

26.1.2 A Seguradora retera, além das taxas/impostos pagos com a contratagéo, o prémio calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

26.1.3. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razao de rescisao solicitada pelo segurado, serao atualizados
pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolugado do prémio, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar desta data, implicara na aplicagéo de juros de mora a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizag&o.

26.1.4. Se houver extingao do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.
26.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

26.2.1 O contrato poderé ser rescindido por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde que o Segurado con-
corde com a rescisao.

26.2.2 Em caso de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma ime-
diata, hipotese em que o Segurado fica obrigado ao pagamento do prémio vencido, quando:

a) constatar qualquer omiss&o ou inexatidéo dos dados da proposta, da ficha de informagdes ou de quaisquer docu-
mentos solicitados para fins de aceitacdo e/ou comprovagéo de prejuizos;

b) qualquer ato praticado pelo Segurado, seu Beneficiario, ou Representante Legal, que tenha agravado o risco co-
berto pela apdlice;

c) Circunstancias de seu conhecimento que influenciou na aceitagdo do seguro ou no calculo do prémio.

26.2.3 Se a inexatidao ou omissao ndo derivar de ma-fé do Segurado, Beneficiario ou Representante Legal, a Segu-

radora podera rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio estabelecido, a parcela proporcional ao tempo de-
corrido, observado o disposto no item 24. Perda de Direito.
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26.2.4 Os eventuais valores devidos a titulo de devolucao do prémio, em raz&o de rescisdo motivada pela Seguradora,
sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo cancelamento do contrato. A néo
devolugéo do prémio, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar desta data, implicara na aplica¢éo de juros de mora
a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagéo.

26.2.5 Se houver extin¢do do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

26.2.6 Se o Segurado, por escrito, comunicar a Seguradora o agravamento ou modificagdo do risco, a resciséo e o
cancelamento da apdlice serdo efetivados em 30 (trinta) dias corridos apds a data em que a Seguradora enviar ao
Segurado notificagéo acerca da decisé@o de cancelar a apolice.

26.2.7 A Seguradora podera também rescindir o contrato quando souber do agravamento ou da modificagdo do risco
por meio distinto da comunicagdo mencionada no item anterior. Nesse caso, devera obedecer ao prazo de 30 (trinta)
dias corridos ap6s a data em que enviar ao segurado a notificagdo com a decisdo de cancelamento da apolice.

26.2.8. Além dos emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratagao, a seguradora retera do prémio recebido
a parte proporcional ao tempo decorrido.

26.3 CANCELAMENTO

As coberturas contratadas e clausulas adicionais — previstas na apdlice ou no aditamento — ficarao automaticamente
canceladas, sem restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) a indenizagéo, ou a soma das indenizagdes pagas, atingir o Limite Maximo de Garantia, ndo tendo o Segurado
direito a qualquer restituicdo do prémio;

b) as situagdes previstas na clausula “Perda de Direitos” ocorrerem;

c) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado e/ou
s6cios, controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais.

26.4 RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigdes expostos na Clausula “PAGA-
MENTO DE PREMIO’, item Falta de Pagamento de Prémio/ Inadimpléncia.

26.5 DIREITO DE ARREPENDIMENTO

26.5.1 O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias da data de recebimento da apdlice,
pelo mesmo meio utilizado para contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados, desde que ndo tenha
sido utilizado nenhum servico da apdlice.

26.5.2 A Porto Seguro ou o representante de seguros, conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmagao
imediata do recebimento da manifestagdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer pos-
sibilidade de cobranga.

26.5.3 Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete) dias da data de recebimento da
apolice, serao devolvidos de imediato.

26.5.4 A devolugao sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de
outros meios ou formas disponibilizadas pela Porto Seguro, desde que expressamente aceito pelo segurado.

27. INSPECAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissao da apdlice, ou durante a vigéncia do contrato, a
inspecao do local e dos objetos que se relacionem com o seguro, para averiguacdo de fatos ou circunstancias que
porventura impossibilitem a aceitagdo do seguro ou a sua continuidade, ou ainda identificar as necessidades adicio-
nais de seguranca do local do risco. O segurado devera facilitar a seguradora, a execugéo de tal medida, proporcio-
nando as provas e 0s esclarecimentos solicitados.

28. FORO

Deve ser estabelecido que as questdes judiciais entre o0 segurado e a sociedade seguradora seréo processadas no
foro do domicilio do segurado ou beneficiario, conforme o caso.
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29. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa 0 bem segurado e este respondera em
primeiro lugar (até esgotar o limite maximo de indenizagdo da cobertura sinistrada) e, caso este limite nao seja sufici-
ente, 0 seguro menos especifico respondera complementarmente.

30. CLAUSULA DE EMBARGOS E SANCOES

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o contetiido das Condigbes Gerais, Coberturas Adicionais,
Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios
e procedimentos em relagao a situagoes de suspensao de cobertura no pagamento de indenizagoes ou resti-
tuicoes devidas pela Seguradora nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) ou pais (es), estiver(em)
inserido(s) em listas de embargos ou sangoes expedidas por 6rgaos nacionais ou internacionais de combate
a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as sangoes previstas na legisla-
¢ao Brasileira ou Internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sangoes, nao se limitando a estas:

a) Organizagao das Nagoes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal
b) Reino Unido e Unido Europeia:https://lwww.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control- OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA): https://san-
ctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi - Grupo de Ag¢ao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo: http://www.fa-
zenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderao sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores.

Havendo, em meio a vigéncia da apélice, a inclusdo do segurado, de seus beneficiarios de indenizagao ou
pais(es), nas listas de embargos e Sangoes, as coberturas deste seguro, bem como quaisquer indenizagées
estardo suspensas pelo periodo em que o segurado, seus beneficiarios ou pais (es), estiverem incluidos em
Listas de Sang6es e embargos, desde as 24 horas do dia da inclusao até as 24 horas do dia da exclusao ou
eventual solugéo judicial.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢gées nao modificados por esta Clausula.

31. PRESCRICAO

Perda do prazo para mover agdo reclamando os direitos ou a extingdo das obrigagdes previstas nos contratos, em
razéo do decurso de tempo fixado na legislagao vigente.

32. ENCARGOS DE TRADUCAO

Eventuais encargos de tradugéo referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficaréo a cargo da socie-
dade seguradora.

33. COBERTURAS

33.1 COBERTURA BASICA - INCENDIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO, FUMAGA E QUEDA DE AERONAVE

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagédo contratado, os danos materiais causados aos bens segurados por:
a) Incéndio e explosao onde quer que tenham se originado.

b) Fumaga proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza a Empresa segurada.

¢) Fumaga proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho,
regularmente existente e/ou instalado no local segurado, bem como qualquer tipo de fumaga que cause combustao.

d) Implosao acidental, cuja ocorréncia independa da vontade do segurado.

e) Queda de Raio dentro do terreno segurado, que resultem em danos fisicos aos bens segurados, exceto danos
elétricos.

f) Impacto involuntario de aeronaves e engenhos aéreos.
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g) Incéndio e Explosédo decorrentes de Tumultos, greves e lockout.
Importante: Esta Cobertura é de contratagao obrigatoria.

33.1.1. Coberturas Especiais

Exclusivamente para a segmentacao de Hotéis, Motéis e Pousadas, além dos eventos citados na descricao da pre-
sente cobertura, estardo amparados ainda:

Danos causados aos bens pertencentes aos Hospedes do segurado, existentes na Empresa segurada no local
do risco, até o limite de R$10.000,00. Quando contratadas, a presente garantia se estendera as opcionais de: Danos
Elétricos, Equipamentos eletronicos sem subtracdo, Vendaval, Impacto de Veiculos, Recomposi¢éo de Registros e
Documentos, Tumultos e Sprinklers.

Permanecem validas todas as exclusdes previstas nestas Condigoes Gerais.
33.1.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalagoes elétricas ou eletronicas, mesmo em consequén-
cia de queda de raio;

b) Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

c) Implosao programada de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, edificios e similares, inclusive
quando motivada por riscos a seguranga;

d) Acionamento de dispositivos de seguranga de maquinas e equipamentos;

33.2 COBERTURAS ADICIONAIS

As coberturas adicionais, quando ofertadas, poderéo ser contratadas mediante pagamento de prémio adicional.

33.2.1 ALAGAMENTO

Garante ao segurado, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o pagamento da indenizacao pelos danos
materiais causados diretamente aos bens e mercadorias do segurado em decorréncia de entrada de agua proveniente
de um dos eventos a seguir:

a) Alagamento ou enxurrada, decorrentes de insuficiéncia de drenagem das vias publicas;
b) Inundagdo ou enchente, ocasionadas por transbordamento ou cheia de rios, cdrregos, lagos ou ribeirdes;
c) Obstrugao ou insuficiéncia de esgotos e/ou galerias pluviais da rede publica;

d) Ruptura de adutoras da rede publica de distribuicao.

33.2.1.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusées Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:
a) Desmoronamento do edificio, salvo quando resultante dos riscos garantidos;

b) Vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo;

c) Incéndio, implosao ou explosao, mesmo quando consequente de risco coberto;

d) Umidade e maresia;

e) Bens, matéria-prima e mercadorias ao ar livre;

f) Ressaca do mar, maremoto, tsunami, enchente, alagamento, inundagao e enxurrada, causadas pela agua
do mar;

g) Danos a veiculos, seus acessorios, pecas e componentes, salvo quando se tratarem de mercadorias pro-
prias;
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h) Veiculos de terceiros;
i) Roubo ou furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos garantidos;

j) Entrada de agua ou chuva por aberturas naturais-da empresa segurada, tais como janelas, vitrés, portas e
frestas para ventilagao natural;

k) Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de rompimento de tanques, reservatorios, tubula-
¢oes, encanamentos, piscinas ou chuveiros automaticos (sprinklers) da empresa segurada;

I) Danos causados por infiltragao ou pela entrada de agua ou qualquer outra substéancia liquida através de
pisos, paredes e tetos, exceto se em decorréncia de um dos riscos cobertos;

m) Agua proveniente de ruptura de canalizagées ou adutoras pertencentes a qualquer parte integrante do
segurado;

n) Danos causados pela entrada de agua ou granizo em decorréncia de falta de conservagao ou insuficiéncia
de telhados, calhas ou condutores de agua;

o) Danos em decorréncia de vazamento, entupimento, transbordamento ou extravasamento de agua ou gra-
nizo em telhados, calhas, condutores de agua, instalagoes de agua ou esgoto do imével.

33.2.2 CONTAMINAGAO E DETERIORAGAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES FRIGORIFICADOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os prejuizos por perdas e danos materiais causados as
mercadorias existentes no local do risco, em ambientes frigorificados, em consequéncia de:

a) Ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrigeracao;
b) Vazamento, descarga ou evaporagao de substancia refrigerante contida no sistema de refrigeragéo;

c) Falha no fornecimento de energia elétrica ocasionado por acidente ocorrido nas instalagdes e na rede de distribui-
¢ao de responsabilidade da empresa fornecedora de energia elétrica, desde que perdure por 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas, ou, se em periodos alternados, dentro de 72 (setenta e duas) horas, totalize 24 (vinte quatro) horas sem
fornecimento de energia. Para caracterizar os periodos mencionados a falha no fornecimento deve ter origem no
mesmo acidente ou série de acidentes decorrentes do mesmo evento;

d) despesas decorrentes de medidas tomadas para redugéo dos prejuizos cobertos, as despesas para salvamento e
protecdo dos bens e desentulho do local.

33.2.2.1 Importante: Para o acionamento desta cobertura o segurado deve manter as cadmaras e aparelhos
indispensaveis ao uso em perfeitas condi¢ées de funcionamento, bem como manter o sistema de refrigeragao
com capacidade suficiente para o correto armazenamento das mercadorias, apresentando a seguradora, sem-
pre que exigido, laudos de inspe¢ao e manutencao dos aparelhos e camaras de frigorifico, sob pena, de nao
o fazendo, perder o direito a indenizagao.

33.2.2.2 Coberturas Especiais

33.2.2.2.1 Exclusivamente para as segmentacdes de Pet Shop e Clinicas Veterinarias e de Clinicas e Consul-
torios, EXCLUSIVAMENTE PARA VACINAS, estarao garantidos os danos em consequéncia de falha no forne-
cimento de energia elétrica ocasionado por acidente ocorrido nas instalagées e na rede de distribuigao de
responsabilidade da empresa fornecedora de energia elétrica mesmo que perdure por um periodo inferior a
24 (vinte e quatro) horas e superior ao indicado pelo fabricante, bem como, as vacinas estejam dentro do
prazo de validade do fabricante e tenham sido tomadas todas as medidas de conservagao e planos de contin-
géncia determinadas pelo Ministério da saide, devidamente analisados pelo 6rgao responsavel.

33.2.2.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Perdas e danos causados a mercadorias que estiverem armazenadas de forma inadequada (superlotagao
da camara, mistura de mercadorias com temperatura e caracteristicas de composigao diferentes) e/ou com
temperatura fora do padrao exigido pelos 6rgaos reguladores ou determinada pelo fabricante do produto es-
tocado.
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b) Perdas e danos causados a mercadorias que estiverem em aparelhos e camaras de frigorificos, sem con-
dicoes para o correto funcionamento, de acordo com as especificagdes do fabricante ou com sistema de
refrigeragdo com a capacidade necessaria.

c) Despesas com a reposigao do liquido/gas refrigerante.
d) Perdas e danos causados as mercadorias decorrentes de incéndio, explosao, implosao e fumaga;
e) Perdas e danos decorrentes de quaisquer convulsées da natureza;

33.2.3 DANOS ELETRICOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, danos elétricos acidentais e de origem externa causados
a maquinas, equipamentos ou instalagdes eletronicas ou elétricas decorrentes de:

a) Variagbes anormais de tenséo, curto-circuito, arco voltaico e descarga elétrica;

b) Calor gerado acidentalmente por eletricidade;

c) Eletricidade estatica;

d) Queda de raio.

33.2.3.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente, por desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao, umidade, mofo, maresia, vapores, vibragoes e fadiga das partes me-
canicas e elétricas;

b) Danos decorrentes da inobservancia das condigées de uso, manutengao, armazenamento e instalagao dos
equipamentos, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles automa-
ticos;

c) Defeitos preexistentes a contratagao desta cobertura que ja eram de conhecimento do segurado ou de seus
prepostos;

d) Danos causados a baterias, enrolamentos, ampolas (tubos) de qualquer equipamento eletronico, termosta-
tos, fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, LED, valvulas eletronicas, tubos de Raio-X e seus encap-
sulamentos, unidades dpticas de aparelhos de CD/DVD, tubos de raios catédicos, contatos elétricos (de con-
tadores e disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, médulos a laser de impressao,
cabega de impressao “printheads”, bem como todos aqueles bens, pegas e componentes que necessitem de
substitui¢ao periddica;

e) Danos elétricos causados a valvulas eletronicas de estagoes e torres de recepgao e transmissao de radio
e televisao;

f) Quaisquer danos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida independentemente de onde tenha
se originado;

g) Componentes mecanicos, (rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e similares), componentes
quimicos (6leos lubrificantes, aditivos, gas refrigerante e similares) ou filtros, bem como a méao-de-obra apli-
cada na reparagao ou substituicao destes componentes, mesmo que em consequéncia de sinistro coberto;

h) Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamentos, arranhaduras, etc.);

i) Ma qualidade, vicios intrinsecos, deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricagao de material,
erro de projeto, erro de instalagao, montagem ou teste;

j) Danos fisicos causados ao estabelecimento segurado, exceto os danos causados a conduites e materiais
de acabamento;

k) Danos causados em decorréncia de inadequagao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada
no local do risco;

I) Danos decorrentes de manutengao deficiente ou inadequada;
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m) Danos causados exclusivamente a tela e/ou display de equipamentos, decorrentes de qualquer causa;

n) Danos a mercadorias e matérias-primas, inclusive quando estdao acondicionadas em ambientes frigorifica-
dos.

33.2.4 DERRAME E VAZAMENTO DE AGUA DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS)

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos causados ao Estabelecimento segurado por
infiltragé@o, derrames acidentais de dgua ou outra substancia liquida contida em instalagdes de Chuveiros Automaticos
— Sprinklers, em seus encanamentos, valvulas, acessorios, tanques e bombas.

Esta garantia abrange também as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugéo dos prejuizos cobertos.
33.2.4.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Infiltragao ou derrame de qualquer causa nao acidental;

b) Desmoronamento ou destrui¢ao de tanques e seus componentes;

c) Instalagoes de chuveiros automaticos (Sprinklers), quando nao tiverem sido periodicamente testadas e
aprovadas na metodologia prevista pelas normas técnicas vigentes aplicaveis, bem como pela ABNT (Asso-
ciagao Brasileira de Normas Técnicas).

d) Instalagoes que tiverem sofrido reparagao, conserto, alteragao, ampliagdo ou paralisagdo, que nao tenha
sido realizada por empresa reconhecidamente especializada em instalagao de chuveiros automaticos (Sprin-
klers) e tenham sido testadas e aprovadas atendendo as normas técnicas vigentes e aplicaveis, bem como
pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas).

33.2.5 DESMORONAMENTO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais de origem subita, imprevista e aci-
dental, causados a Empresa Segurada, seus bens, matéria-prima e mercadorias em decorréncia de desmoronamento
ou desabamento total ou parcial das estruturas que compdem o risco:

a) Muros de divisa, arrimo, contencao;

b) Elementos estruturais, tais como coluna, viga, parede, laje de piso, teto e telhado;
Essa garantia abrange também:

a) Desmoronamento total ou parcial;

b) Demoligéo, reconstrugao e/ou reforco estrutural, desde que caracterizada a iminéncia do desmoronamento, por
laudo técnico;

c) Despesas decorrentes de medidas tomadas para a redugédo dos prejuizos cobertos e desentulho do local, desde
que caracterize um dos eventos previstos nas alineas “a” e “b” desta cobertura.

33.2.5.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Desmoronamento, desabamento ou deslocamento exclusivo de acabamentos, revestimentos, forros, mar-
quises, drywall, artigos de decoragao, efeitos artisticos e telhas;

b) Danos causados a fundagao, alicerce e ao terreno;

c) Falha de construgao, fadiga de material, erro de projeto, vicio préprio, danos pré-existentes e ma conser-
vagao;

d) Nao havera reposigao/reparagao dos bens da empresa que nao foram afetados pelo desmoronamento e
suas consequeéncias.

e) Vendaval, impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave ou qualquer engenho aéreo ou espacial;
f) Muros construidos sem elemento estruturais, tais como fundagoes, lajes, vigas e pilares;
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g) Deslizamento de terra que nao ocasione em desmoronamento total ou parcial das estruturas que compéem
0 risco;

h) Reforma, construgao ou reconstru¢ao no imdvel segurado;
i) Incéndio, queda de raio, implosado ou explosao;

j) Desmoronamento, desabamento ou deslocamento de muro de contengdo, muro de arrimo ou quando a es-
trutura ou parte dela for de madeira;

k) Alagamento, ressaca ou aumento do volume de rios, canais e similares;

I) Desmoronamento, desabamento ou deslocamento de qualquer parte da estrutura da empresa em decorrén-
cia de queda de arvore;

m) Roubo ou Furto, ocorrido durante ou depois de qualquer dos eventos cobertos.

33.2.6 EQUIPAMENTOS CINEMATOGRAFICOS, FOTOGRAFICOS, AUDIO E VIDEO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao contratado, os prejuizos causados aos equipamentos cinematogra-
ficos, fotograficos audio e video de propriedade do segurado ou por ele utilizado em fungao da sua atividade, por
acidentes decorrentes de causa externa e subtragdo dos equipamentos.

Esta garantia abrange os equipamentos segurados quando em depdsito, em uso ou em transito.
Para efeito desta cobertura, entende-se por:

Acidentes de causa externa: s&o aqueles decorrentes de origem subita e inesperada, em que a sua ocorréncia
independa de a¢des do usuario.

Subtragdo de Equipamentos: Serd amparada exclusivamente a Subtragdo cometida mediante ameaca direta ou
emprego de violéncia contra os socios, diretores e/ou empregados e a Subtragdo cometida mediante arrombamento
do local desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes. Tera amparo também os danos ao equipamento,
decorrentes da simples tentativa de subtragéo.

33.2.6.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Roubo, furto, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticado contra o patriménio do segurado por
seus empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e estagiarios) ou prepostos, quer agindo
por conta prépria ou mancomunado com terceiros;

b) Operagoes de reparo, ajustamento, servigos em geral de manutengao;

c) Lucros cessantes por paralisagao parcial ou total dos equipamentos segurados;

d) Apropriagao ou destruicao por forga de regulamentos alfandegarios;

e) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

f) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto;

g) Sobrecarga, isto é, por carga que excede a capacidade normal de operagao do equipamento segurado;

h) Negligéncia do segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na adogao de providéncias imediatas
para minorar as consequéncias de qualquer sinistro seja durante ou apés sua ocorréncia;

i) Desgaste natural causado pelo uso, desarranjo mecanico, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

j) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados a dinamos, motores, transforma-
dores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos;

k) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, salvo se resultarem de sinistro
coberto;

I) Velamento de filmes virgens (ou expostos, porém nao revelados) salvo se resultante de acidentes cobertos
por esta apdlice;
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m) Apagamento de fitas gravadas (som e/ou video) por agao de campos magnéticos de qualquer origem.
n) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriagao indébita;

o) Danos e/ou prejuizos causados a cabegas de impressao, também conhecidas como “printheads”, médulo
a laser de impressao, bem como quaisquer tipos de danos e/ou prejuizos por eles causados.

p) Subtragdo, mesmo que cometida com arrombamento e/ ou rompimento de obstaculo, quando o equipa-
mento estiver guardado no interior de veiculos.

q) Qualquer outra modalidade de subtragdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
deste seguro;

33.2.6.2 Apuracgao dos Prejuizos

Para determinacdo dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condigdes expressas nesta cobertura, tomara por
base o custo da reparacao, recuperacdo ou substituicdo do bem sinistrado, respeitadas as suas caracteristicas ante-
riores. A seguradora também indenizara o custo da desmontagem e remontagem que se fizeram necessarias para a
efetuacdo dos reparos, assim como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina de reparos e despesas
aduaneiras, se houver.

Se os reparos forem executados na oficina do proprio segurado, a seguradora indenizara o custo de materiais e mao-
de-obra decorrentes dos reparos efetuados e mais uma percentagem razoavel de despesas de administragdo. Para
efeito de Perda Parcial, a seguradora nao fara qualquer redugéo dos prejuizos a titulo de depreciagao, com relagéo
as partes reparadas, entendendo-se, porém, que o valor eventual atribuido aos remanescentes substituido devera ser
deduzido dos prejuizos.

Em qualquer caso, a indenizagéo ficara limitada ao valor do bem sinistrado, entendendo-se como valor atual o valor
do bem no estado de novo, a pregos correntes em data imediatamente anterior a da ocorréncia do sinistro, deduzida
a depreciacao por uso, idade e estado de conservagdo. Serdo incluidas no valor de novo despesas de importagéo e
despesas normais de transporte e montagem. Ocorrera Perda Total quando o custo da reparagao ou recuperagéo do
bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

33.2.7 EQUIPAMENTOS PARA CONCESSIONARIA (EXCLUSIVA PARA SEGMENTAGAO DE CONCESSIONARIA)

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e danos causados aos equipamentos utilizados
normalmente pelo segurado em suas atividades, desde que, néo se tratem de mercadorias inerentes a atividade do
segurado para venda, decorrentes de causa externa, entendendo-se como tal os equipamentos com autopropulsao
que operem estritamente nas areas ocupadas pelo segurado, assim como maquinas e equipamentos industriais de
uso do segurado de tipo fixo, instalados para operag@o permanente no local segurado, e ainda maquinas e equipa-
mentos de informatica, transmissao e recepgao de radio frequéncia e telefonia (excluidos postes, mastros, linhas de
transmissao e antenas ao ar livre).

33.2.7.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio, defeito de conhecimento do se-
gurado e oculto para a seguradora o qual deveria ser informado no momento da contratagdo do seguro, de-
sarranjo mecanico, corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

b) Subtragao, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado, por
seus empregados ou prepostos quer agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;

c) Operagao de reparos, ajustamentos, servigos em geral de manutencgao, salvo se ocorrer incéndio ou explo-
sao nessa situacao a seguradora respondera exclusivamente pelo dano causado por incéndio ou explosao;

d) Operagoes de icamento e descida dos equipamentos segurados, ainda que dentro do canteiro de obras ou
local de guarda;

e) Negligéncia do segurado, empregados prepostos, na utilizagcao dos equipamentos;
f) Aparelhos celulares, agendas eletrénicas, calculadoras de bolso e similares.
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33.2.8 EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, COM COBERTURA DE SUBTRAGAO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais, de origem subita e imprevista, cau-
sados aos equipamentos eletrénicos de baixa voltagem (tensdes de até 220 volts) utilizados pela empresa em fungédo
de sua atividade no interior do local segurado, em consequéncia de:

a) Incéndio e explosao de qualquer causa ou natureza;

b) Desmoronamento total ou parcial do local do risco;

c) Queda de aeronaves e engenhos aéreos e impacto de veiculos terrestres de terceiros;

d) Danos elétricos e queda de raio;

e) Danos mecanicos;

f) Transporte (movimentagao) interno;

g) Vendaval, furacéo, ciclone, tornado, queda de granizo;

h) Subtragdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os sécios, diretores e/ou empregados;
i) Subtracdo cometida mediante arrombamento do local desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes;

j) Danos ao equipamento e ao estabelecimento segurado, decorrentes da simples pratica ou tentativa de subtragéo;
k) Greves e tumultos, inclusive atos dolosos praticados por terceiros;

) Queda, quebra e amassamento em consequéncia de eventos cobertos;

m) Danos materiais em decorréncia de danos de origem acidental e involuntéria, causados por dgua ou qualquer
substancia liquida.

IMPORTANTE: Danos materiais aos seguintes bens: Celular, Smartphone e Tablet ficarao limitados até a
R$2.000,00 (dois mil reais) por unidade, respeitando o modelo e caracteristicas do aparelho sinistrado

33.2.8.1 BENS NAO COBERTOS

a) Softwares;

b) Equipamentos quando se tratar de mercadorias do segurado;
c) Equipamentos portateis utilizados fora do local segurado;

d) Instrumentos Musicais;

33.2.8.2 - Coberturas Especiais

Danos decorrentes dos riscos cobertos nesta garantia, ocasionados aos equipamentos inerentes a atividade do
segurado, quando em uso fora do local de risco (territério nacional) para prestagao de servigos, por funcionarios
habilitados e/ou pelo proprietario.

Condigao valida para as seguintes atividades: petshop, clinica veterinaria, escolas, estética e beleza, clinicas
e consultdrios, laboratério, estuidio fotografico ou de gravagao de som e imagem, buffet, cozinha industrial.

33.2.8.2.1 Limite Maximo de Indenizagao:

Aindenizagao sera de até 30% do valor contratado na cobertura de Equipamentos Eletronicos com Subtragao,
limitado ao maximo de R$30.000,00 (trinta mil reais).

33.2.8.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Empresa e nas Exclusdes
Especificas da cobertura de Equipamentos Eletronicos com cobertura de Subtracao de Bens, estardo exclui-
dos ainda:

a) Subtracao, mesmo que cometida com arrombamento e/ ou rompimento de obstaculo, quando o equipa-
mento estiver guardado no interior de veiculos.

33.2.8.4 Sinistros Simultaneos:
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Havendo sinistro envolvendo equipamentos amparados na cobertura de Equipamentos Eletronicos e em outra
cobertura contratada, a prioridade de indenizagdo sera na cobertura de Equipamentos Eletrénicos podendo
ser utilizada a outra cobertura somente em caso de insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizagao na cober-
tura de Equipamentos Eletronicos. Nesta situagao sera aplicada a Participagao Obrigatéria do segurado, so-
bre o valor total indenizavel.

33.2.8.5 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:
a) Transporte fora do local do risco, exceto quando amparado na clausula especial 33.2.8.2;

b) Desgaste natural de pegas de reposi¢ao e desgaste natural dos equipamentos causado pelo uso, desarranjo
mecanico, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

c) Substitui¢cao natural de pegas decorrente de manutengao dos equipamentos, inclusive mao-de-obra;
a) Recomposigao de registros e documentos;

b) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, empregados (incluindo temporarios, em
periodo de experiéncia e estagiarios) ou prepostos, em conjunto ou ndo com terceiros;

c) Arranhaduras ou defeitos estéticos;

d) Danos em consequéncia de uso inadequado, forgado ou fora dos padrées recomendados pelo fabricante;
e) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

f) Apropriagcao ou destruicao por forga de regulamentos alfandegarios;

g) Lucros cessantes em decorréncia dos eventos cobertos;

h) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida, salvo em decorréncia de riscos ga-
rantidos;

i) Danos causados a pegas e componentes de manutengao periddica, tais como lampadas, fusiveis, médu-
los a laser de impressao, cabega de impressao “printheads”, LED, ampolas (tubos) de qualquer equipamento
eletrénico;

j) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropria¢ao indébita;

k) Qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
deste seguro;

I) Alagamento ou inundagao;

m) Danos ocorridos durante a manutengao ou reparos, salvo se ocorrer incéndio ou explosao;

n) Danos causados exclusivamente por entrada de agua de chuva através de aberturas (janelas, portas, fres-
tas), bem como infiltragcao ou queda do mesmo em locais com agua (piscina, vasos, tanques, etc);

33.2.9 EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, SEM COBERTURA DE SUBTRAGAO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais de origem subita e imprevista, cau-
sados aos equipamentos eletrénicos de baixa voltagem (tensdes de até 220 volts) utilizados pela empresa em fungao
de sua atividade no interior do local segurado, em consequéncia de: Incéndio e explosao de qualquer causa ou natu-
reza;

a) Desmoronamento total ou parcial do local do risco;

b) Queda de aeronaves e engenhos aéreos e impacto de veiculos terrestres de terceiros;
c) Danos elétricos e queda de raio;

d) Danos mecanicos;

e) Transporte (movimentagéo) interno;

f) Vendaval, furacéo, ciclone, tornado, queda de granizo;
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g) Greves e tumultos, inclusive atos dolosos praticados por terceiros;
h) Queda, quebra e amassamento em consequéncia de eventos cobertos.

i) Danos materiais decorréncia de danos de origem acidental e involuntaria, causados por agua ou qualquer substan-
cia liquida.

33.2.9.1 BENS NAO COBERTOS

a) Softwares;

b) Equipamentos quando se tratar de mercadorias do segurado;
¢) Equipamentos utilizados fora do local segurado;

d) Instrumentos Musicais;

33.2.9.2 Sinistros Simultaneos:

Havendo sinistro envolvendo equipamentos amparados na cobertura de Equipamentos Eletronicos e em outra
cobertura contratada, a prioridade de indenizagao sera na cobertura de Equipamentos Eletrénicos podendo
ser utilizada a outra cobertura somente em caso de insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizagao na cober-
tura de Equipamentos Eletronicos.

Nesta situagao sera aplicada a Participagao Obrigatéria do segurado, sobre o valor total indenizavel.
33.2.9.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Subtracgao total ou parcial dos equipamentos;

b) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropria¢ao indébita;

c) Transporte fora do local do risco, exceto quando amparado na clausula especial Limite Maximo de Indeni-
zacao desta cobertura;

d) Desgaste natural de pegas de reposicao e desgaste natural dos equipamentos causado pelo uso, desar-
ranjo mecanico, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

e) Substitui¢ao natural de pegas decorrente de manutengao dos equipamentos, inclusive mao-de-obra;
f) Recomposigao de registros e documentos;

g) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, empregados (incluindo temporarios, em
periodo de experiéncia e estagiarios) ou prepostos, em conjunto ou ndo com terceiros;

h) Arranhaduras ou defeitos estéticos;

i) Danos em consequéncia de uso inadequado, forgado ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante;
j) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

k) Apropriagao ou destruigdo por forga de regulamentos alfandegarios;

I) Lucros cessantes, mesmo que em decorréncia dos eventos Cobertos;

m) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida, salvo em decorréncia de riscos ga-
rantidos;

n) Danos causados a pe¢as e componentes de manutengao periddica, tais como lampadas, fusiveis, médulos
a laser de impressao, cabega de impressao “printheads”, LED, ampolas (tubos) de qualquer equipamento
eletronico;

o) Danos ocorridos durante a manutengao ou reparos, salvo se ocorrer incéndio ou explosao;
p) Alagamento ou inundagao;

q) Danos causados exclusivamente por entrada de agua de chuva através de aberturas (janelas, portas, fres-
tas), bem como infiltragao ou queda do mesmo em locais com agua (piscina, vasos, tanques, etc.).
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33.2.10 EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, 0 pagamento da indenizagao por perdas e danos mate-
riais, causados aos equipamentos estacionarios de propriedade do segurado ou por ele utilizado em fungéo da sua
atividade, por acidentes decorrentes de causa externa.

33.2.10.1 Para efeito desta cobertura, entende-se por:

Acidentes de causa externa: s&o aqueles decorrentes de origem subita e inesperada, em que a sua ocorréncia
independa de agdes do usuario.

Equipamentos estacionarios: Sdo maquinas e equipamentos de uso industrial e comercial de operagao permanente
instalados e/ou fixados no interior do local de risco especificado na apdlice.

33.2.10.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Subtragao e extorsao em qualquer das modalidades previstas em lei;

b) Operagoes de reparo, ajustamento, servigos em geral de manutengao;

c) Quaisquer operagoes de igamento e descida, transporte ou transladagao dos equipamentos segurados;
d) Apropriagcao ou destruicao por for¢a de regulamentos alfandegarios;

e) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

f) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto por apélice;

g) Sobrecarga, isto é, por carga que exceda a capacidade normal de operagao do equipamento segurado;

h) Negligéncia do segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na adogéo de providéncias imediatas
para minorar as consequéncias de qualquer sinistro seja durante ou apds sua ocorréncia;

i) Incéndio, raio ou explosao de qualquer natureza, e suas consequéncias;

j) Danos decorrentes de variagoes de tensao, curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos
causados a qualquer equipamento, bem como a dinamos, motores, transformadores, condutores, chaves e
demais acessorios elétricos;

k) Alagamento ou inundagéao;

) “Software”;

m) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriagao indébita;

n) Danos e/ou prejuizos causados a cabegas de impressao, também conhecidas como “printheads”, médulo
a laser de impressao, bem como quaisquer tipos de danos e/ou prejuizos por eles causados.

33.2.11 EQUIPAMENTOS MOVEIS E MOVIMENTAGAO INTERNA

Garante ao segurado, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o pagamento da indenizagéo por danos
materiais decorrentes de acidentes de causa externa, dentro do local de risco, causados a:

a) Equipamentos moveis e empilhadeiras. Destina-se a maquinas e equipamentos méveis de todos os tipos, de utili-
zag&o na empresa segurada e inclusive transporte do equipamento fora do local de risco, por autopropulséo ou qual-
quer meio adequado desde que seja de responsabilidade do segurado;

b) Cargas, Bens, Mercadorias € matéria prima durante o processo de movimentag&o interna, incluindo carga e des-
carga, exclusivamente dentro do local do risco. Abrange danos a: Prateleiras, mercadorias, objetos, bens e instalacdes
da empresa atingidas durante a movimentag&o interna.

c) Bens de propriedade de terceiros durante o processo de movimentagéo interna, incluindo carga e descarga, exclu-
sivamente dentro do local do risco, quando inerentes a atividade do segurado sob guarda da empresa segurada,
desde que possua contrato.
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Definigoes:

Equipamentos mdveis: sdo os equipamentos que operam por autopropulsdo, deslocando-se por seus proprios
meios, em canteiros de obras, entre locais de trabalho ou viagem de entrega.

Acidentes de causa externa: s&o aqueles decorrentes de origem subita e inesperada, em que a sua ocorréncia
independa da ac&do do segurado.

Responsabilidade de Carga e Descarga: a partir do momento em que os bens séo desembarcados no local do risco,
e termina no momento em que séo recebidos por transportadores, ou, no caso de o transporte ser realizado pelo
proprio segurado, no momento em que sdo carregadas no veiculo transportador.

33.2.11.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Roubo e furto em qualquer das modalidades previstas em lei, extorsao, apropriagao indébita, estelionato -
praticados por terceiros ou facilitados/praticados por empregados (incluindo temporarios, em periodo de ex-
periéncia e estagiarios) ou prepostos;

b) Operagées de reparo, ajustamento, servigos em geral de manutengao;

c) Quaisquer operagoes de icamento e descida dos equipamentos segurados, ainda que dentro do canteiro
de obras ou local de guarda;

d) Apropriagao ou destruicao por forga de regulamentos alfandegarios;
e) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, ndo proveniente de acidente coberto;
f) Sobrecarga, isto é, por carga que excede a capacidade normal de operagao do equipamento segurado;

g) Negligéncia do segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na adogao de providéncias imediatas
para minorar as consequéncias de qualquer sinistro seja durante ou apds sua ocorréncia;

h) Transladagao dos equipamentos segurados entre areas de operagao ou locais de guarda, por helicopteros;

i) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, salvo se resultarem de evento
coberto;

j) Operagao dos equipamentos segurados em obras subterraneas ou escavagoes de tuneis;

k) Operacao dos equipamentos segurados sobre cais, docas, pontes, comportas, pier, balsas, pontoes, em-
barcagoes, plataformas (flutuantes ou fixas) ou estaqueamentos sobre agua, ou em praias, margens de rios,
represas, canais, lagos e lagoas;

I) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

m) Operagao dos equipamentos por pessoa sem a devida habilitagao;

n) Danos por mau acondicionamento ou excesso de peso de mercadorias;

o) Danos causados por mercadorias que ja estavam devidamente acomodadas;

p) Danos por nao cumprir as normas e exigéncias no acondicionamento das mercadorias.

33.2.12 EXPOSICAO FORA DO(S) LOCAL(IS) SEGURADO(S)
(Exclusiva para segmentag¢ao de Concessionaria)

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, 0 pagamento da indenizagao por perdas e danos mate-
riais, causados aos veiculos pertencentes ao segurado destinados a venda, em consequéncia de:

a) Translado entre o local de origem e o local de exposi¢ao e vice-versa, excluindo a interrupcao do trajeto para
quaisquer outras finalidades;

b) Exposicéo fora do local segurado, dentro do territorio nacional, desde que néo ultrapasse o periodo de 30 dias,
limitados ao vencimento da apdlice, que determinara a automatica cessagdo da cobertura, independentemente do
local em que se encontre o veiculo segurado. Esta cobertura se encerra no momento do retorno do(s) veiculo(s) ao
estabelecimento segurado e/ou outro local indicado para tal finalidade.
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Importante! O local de origem sempre devera ser o enderego do local de risco citado na apdlice.

33.2.12.1 Esta cobertura ampara no maximo duas exposi¢des por més, com no maximo 5 veiculos por exposigao,
desde que seja apresentada documentagéo necessaria, em caso de sinistro, para confirmar o controle dos veiculos,
conforme relagdo mencionada abaixo:

a) Contrato da exposigao informando periodo com inicio e término da exposigao;

b) Controle de entrada e saida discriminando cada veiculo a ser exposto, com informagdes como marca, modelo, ano
e chassi;

c) Nota Fiscal de transferéncia (simples remessa) para transporte ou romaneios;

d) Controle da empresa contratada para o transporte (quando houver).

33.2.12.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condigoes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Danos decorrentes de mau acondicionamento, insuficiéncia de embalagens, e operagées de carga e des-
carga;

b) Veiculos do segurado que estiverem suspensos em altura por “muncks” (equipamento hidraulico utilizado
para carregamento, descarregamento, transporte e movimentagao de maquinas e pegas pesadas) ou guindas-
tes, para efeito de exibigao publica ou divulgagao comercial, em qualquer localidade do territorio nacional;

c) Danos causados por alagamento/ inundagao ou desmoronamento;

d) Subtracao, perda ou extravio de pegas, ferramentas, acessorios, ou sobressalentes, salvo se o proprio
veiculo for roubado;

e) Apropriagao indébita, subtragao, mesmo que total do veiculo, se praticado por ou em conivéncia com qual-
quer preposto e/ou empregado do segurado;

f) Danos ou prejuizos decorrentes de manutengéo ou guarda de veiculos em locais inadequados e/ou ma
conservagao;

g) Danos causados ao veiculo quando houver interrupgao do trajeto para quaisquer outras finalidades;

h) Veiculos expostos em posto de gasolina;

i) Dano Moral, perdas financeiras e lucros cessantes decorrentes de quaisquer causas;

j) Danos resultantes de dolo do segurado e/ ou seus prepostos;

k) Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de
granizo, tempestade, raio.

33.2.13 FIDELIDADE DE EMPREGADOS

Quando ofertada e contratada essa cobertura, a seguradora garantira até o Limite Maximo de Indenizagado contra-
tado, as perdas e/ou danos materiais que o segurado venha a sofrer decorrentes de crimes de Furto, Roubo, Apro-
priagdo indébita ou Estelionato contra o seu patriménio, conforme definido no Cédigo Penal Brasileiro.

Esta cobertura somente sera caracterizada mediante a instauragao de inquérito policial solicitado pelo segurado contra
0 empregado infiel em decorréncia dos delitos previstos nesta cobertura e ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

33.2.13.1 Para efeitos desta garantia consideram-se as seguintes defini¢des:

Empregados - Pessoa fisica com vinculo empregaticio junto ao segurado, relacionados nominalmente e no exercicio
de suas fungdes, na forma estabelecida pela Consolidagéo das Leis do Trabalho;

Patrimonio do segurado: Valores e bens de propriedade do segurado ou de terceiros, sob guarda e custédia do
segurado e pelos quais ele seja legalmente responsavel;

33.2.13.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:
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a) O valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do segurado;
b) Sinistro que nao tenha ocorrido ou nao tenha se iniciado durante a vigéncia da apélice;
c) Sinistros cuja autoria ndo tenha sido comprovadamente de responsabilidade do Empregado;

d) Esta garantia nao se aplica a estabelecimentos ocupados por instituicoes financeiras, empresas de trans-
porte e/ou guarda de valores, joalherias e similares;

e) Crimes causados por terceirizados, prestadores de servigos e demais prepostos que nao sejam emprega-
dos registrados direto pelo segurado;

f) Danos corporais;
g) Danos morais.

33.2.14 INCENDIO DE BENS EM LOCAIS DE TERCEIROS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, a indenizacao relativa aos bens e Mercadorias do segu-
rado, inerentes a sua atividade, quando estiverem em locais de terceiros para guarda, custddia, beneficiamento, usi-
nagem reparos, manipulacao ou execugao de trabalhos.

Somente estardo cobertos nesta garantia os eventos relacionados a cobertura bésica:

a) Incéndio e explosdo acidental de qualquer causa e natureza, onde quer que tenham se originado, ressalvadas as
Exclusbes Gerais e Especificas.

b) Fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza a Empresa segurada.

¢) Fumaga proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho,
regularmente existente e/ou instalado no local segurado, bem como qualquer tipo de fumaga que cause combustéo,
ressalvadas as Exclusdes Gerais e Especificas.

d) Implosao acidental, cuja ocorréncia independa da vontade do segurado.

e) Queda de Raio dentro do terreno segurado, que resultem em danos fisicos aos bens segurados, exceto danos
elétricos.

f) Impacto involuntério de aeronaves e engenhos aéreos.
g) Incéndio e Exploséo decorrentes de Tumultos, greves e lock-out.

33.2.14.1 Existindo seguro mais especifico para os bens e mercadorias, ou seguro contratado pelo terceiro para o
local onde estiverem armazenados, esta cobertura seguiré a segundo risco, garantindo de forma complementar even-
tual diferenca até o limite maximo de indenizagéo contratado.

33.2.14.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalagoes elétricas ou eletronicas, mesmo em consequén-
cia de queda de raio;

b) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

c) Imploséo programada de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, edificios e similares, inclusive
quando motivada por riscos a seguranga;

d) Acionamento de dispositivos de seguranga de maquinas e equipamentos.

33.2.15 IMPACTO DE VEICULOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados a Empresa Segurada, seus
bens, matéria prima e mercadorias, inclusive ao ar livre, por impacto involuntario de veiculo terrestre de terceiros
quando estiver transitando em via publica e colidir com o local de risco segurado.

Entende-se por veiculo terrestre: Veiculos terrestres conduzidos por terceiros com qualquer tipo de tragao, inclusive
0s que ndo possuem tragao propria e que circulem por terra ou sobre trilhos.
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Estarao garantidas também:
a) Danos causados por objetos arremessados em consequéncia do impacto;

b) Despesas decorrentes de medidas tomadas para redugdo dos prejuizos cobertos, desentulho do local e as despe-
sas para salvamento e prote¢ao dos bens

33.2.15.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:
a) Veiculos, exceto quando se tratar de mercadoria da empresa segurada;

b) Impacto de veiculos dirigidos e/ou manobrados pelo préprio segurado, seus sdcios, ascendentes, descen-
dentes, empregados, “freelancer”, empregados terceirizados ou pessoas que dele dependa economicamente;

c¢) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

d) Danos provocados por fendmenos da natureza, tais como: alagamento, tornado, queda de granizo, venda-
val, tempestade ou qualquer outra convulsao da natureza;

e) Impacto de veiculos aéreos e seus componentes.

33.2.16 PAINEIS, ANUNCIOS LUMINOSOS E LETREIROS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, a quebra de painéis, aniincios luminosos e letreiros
instalados no local do risco por acidentes decorrentes de causas externas.

33.2.16.1 Para efeito desta cobertura opcional entende-se por:

Acidentes de causa externa: séo aqueles decorrentes de origem subita e inesperada, em que a sua ocorréncia inde-
penda de agdes do usuario.

Estardo garantidas também, as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugao dos prejuizos cobertos, as
despesas para salvamento e protegéo dos bens e desentulho do local.

33.2.16.2 Sinistros Simultaneos:

Havendo sinistro envolvendo andincios amparados na cobertura de PAINEIS, ANUNCIOS LUMINOSOS E LETREI-
ROS e em outra cobertura contratada, a prioridade de indenizagéo seré nesta cobertura, podendo ser utilizada a outra
cobertura somente em caso de insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizagao. Nesta situagéo sera aplicada exclusi-
vamente a Participagdo Obrigatéria do segurado da cobertura de PAINEIS, ANUNCIOS LUMINOSOS E LETREIROS.

33.2.16.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracao gradativa, vicio proprio, defeito latente, desarranjo meca-
nico, corrosao, umidade, ferrugem, incrustagao e chuva;

b) Operagao de reparos, ajustamentos, servigos em geral de manutengao;

c) Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de operag¢ao dos equipamentos segu-
rados;

d) Negligéncia do segurado na utilizagao dos equipamentos;

e) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos, causados a dinamos, alternadores, moto-
res, condutores, chaves, transformadores e demais acessorios elétricos;

f) Prejuizo aos anuncios segurados decorrentes exclusivamente de qualquer ato de vandalismo;
g) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto por esta apdlice.

33.2.17 PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL DE IMOVEL

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado os valores de aluguel, despesa ordinaria de condominio
e parcelas mensais de imposto predial, durante o periodo de reparo ou reconstrugao, caso o imével ndo possa per-
manecer ocupado, em decorréncia de sinistro coberto por incéndio, explosdo, fumaca e queda de aeronave. Podera

1753319 - AG0/2022 PSCGRE 34EMP 08/2022 51



— Porto
Seguros

CNPJ: 61.198.164/0001-60

abranger também perda ou pagamento de aluguel de imdvel em consequéncia de vendaval, furaco, ciclone, tornado,
chuva de granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves, desde que contratada esta cobertura adicional.

33.2.17.1 Se o seguro for contratado pelo proprietario (locador do imdvel), estara garantido o aluguel que este deixar
de receber, desde que n&o conste obrigacao de continuidade de pagamento dos aluguéis pelo locatario.

33.2.17.2 Garante também, ao proprietario quando este ocupar o préprio imovel, o reembolso do aluguel que tiver de
pagar a terceiros.

33.2.17.3 Se o seguro for contratado pelo locatario do imével, a seguradora garantird o pagamento do aluguel ao
proprietario do imével, se o locatério for obrigado a pagar o aluguel, mesmo com a ocorréncia sinistro coberto.

33.2.17.4 Em qualquer caso a indenizagéo sera paga até o término do reparo, reconstrugao ou periodo da indenizagao
maximo de 12 (doze) meses, 0 que primeiro ocorrer.

33.2.17.5 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Permanecem validas todas as exclusdes previstas nestas Condigoes Gerais.

33.2.18 QUEBRA DE VIDROS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao contratado, danos causados em decorréncia de causa externa aci-
dental:

a) Vidros (inclusive temperados e blindados), espelhos, marmores, granitos e ladrilhos planos que integram a cons-
trugéo (exceto pisos), bem como aqueles instalados e utilizados em paredes divisorias, balcdes, prateleiras, vitrines,
provadores, muros, portdes, portas e janelas.

b) Tampos de mesa, bancadas, aparadores, box e lougas sanitérias, quando forem de vidros, espelhos, méarmores e
granitos.

c) As mercadorias danificadas em decorréncia da quebra de vidros, marmores e granitos do estabelecimento segu-
rado, expostas e acomodadas em balcdes, prateleiras e vitrines fixados no chao ou nas paredes.

d) Reparos ou reposi¢cdo dos encaixes e perfis de vidros, espelhos, marmores, granitos e ladrilhos atingidos pelo
sinistro.

33.2.18.1 Condigoes Especiais

Exclusivamente para as segmentacOes de ‘Bares e Restaurantes’ e de ‘Hotéis e Pousadas’, além dos eventos citados
na descri¢ao da presente cobertura, estardo amparados ainda:

Danos decorrentes da quebra de lougas, porcelanas e cristais, tais como: pratos, copos, xicaras, tagas, travessas e
jarros de uso exclusivo e regular do estabelecimento segurado. Aplica-se sublimite de indenizagdo de até
R$10.000,00, respeitando o limite maximo de indenizagdo contratado na cobertura de Quebra de Vidros, Marmores e
Granitos.

Objetos decorativos, obras de arte, raridades, metais preciosos, bem como tudo que tenha valor artistico ou estimativo.
33.2.18.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Quebra motivada por Incéndio, raio e explosao e desmoronamento, ocorridos no local onde se acham ins-
talados os bens segurados;

b) Arranhaduras ou lascas;
c) Quebras decorrentes de trabalho de colocagdo, manutengao substituicao ou remogao dos bens segurados;

d) Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagcao dos bens segurados
nesta cobertura;

e) Reparo ou reposi¢ao dos encaixes dos vidros, quando atingidos pelo sinistro;

f) Mercadorias danificadas pela simples queda, quando nao houver a quebra do vidro onde esteja armazenada
e/ou exposta;
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g) Quebra de vidros em consequéncia de tumultos;

h) Danos decorrentes de desmoronamento total ou parcial do edificio;
i) Pisos e revestimentos de paredes de marmores, granitos e ladrilhos;
j) Esquadrias;

k) Aquecedor e demais componentes da placa solar;

I) Objetos decorativos, obras de arte, esculturas, adornos, raridades, metais preciosos, bem como tudo que
tenha valor artistico ou estimativo;

m) Despesas com pinturas, gravagoes, colocagao de peliculas e inscrigdes em vidros;
n) Prejuizos ocorridos em moéveis;

o) Delaminagao de vidros blindados;

p) Veiculos.

33.2.19 RECOMPOSIGAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

Garante ao segurado, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das despesas necessarias a
recomposi¢ao de seus registros e documentos que forem destruidos total ou parcialmente por eventos de causa ex-
terna. Estardo amparados também os registros e documentos de terceiros quando inerentes ao ramo de atividade do
segurado.

33.2.19.1 Para efeito desta cobertura, entende-se por:

Acidentes de causa externa: sdo aqueles decorrentes de origem subita e inesperada, em que a sua ocorréncia
independa de agdes do usuario.

Despesas de recomposicao: o valor do registro ou documento virgem, acrescido de mao-de-obra necessaria, inclu-
sive despesas extraordinarias, comprovadas para obteng&o, transcricdo dos registros ou gravados, que constavam
nos documentos danificados ou destruidos.

33.2.19.2 Esta cobertura é aplicavel aos registros e documentos que estiverem no local segurado especificado na
apdlice, bem como aos registros e documentos em posse do escritorio de contabilidade contratado pelo segurado.

33.2.19.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Confisco, nacionalizagdo ou requisi¢ao por ordem de qualquer autoridade federal, estadual ou municipal,
ou outras autoridades, que possuam os poderes “de facto” ou “de jure” para assim proceder;

b) Apropriagao ou destrui¢ao por forga de regulamentos alfandegarios;

c) Erro de confecgao, apagamento por revelagao incorreta, velamento, desgaste, deterioragao gradativa, vicio
proprio, roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas, chuva, umidade ou mofo;

d) Despesas de programagao, apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, quando tal
apagamento for devido a agao de campos magnéticos de qualquer origem;

e) Atos desonestos, fraudulentos ou criminosos praticados pelo segurado, por seus sécios ou empregados
ou por pessoas de sua confianga, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com terceiros;

f) Negligéncia do segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na adogéo de providéncias imediatas
para minorar as consequéncias de qualquer sinistro seja durante ou apés sua ocorréncia;

g) Papel moeda, moeda cunhada, agées, bonus, cheques, selos, estampilhas e quaisquer ordens escritas de
pagamento;

h) “Software”;

i) Perdas e danos causados a programas, registros, documentos eletrénicos, inclusive em meios magnéticos,
bem como as despesas para a recomposi¢ao dos mesmos.
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33.2.20 RISCOS DIVERSOS DE VEICULOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado os danos materiais, causados aos Veiculos Nacionais
e/ou Importados, conforme descrito abaixo:

Veiculos Novos: destinados a exposicao e venda zero KM e que ainda nao foram entregues ao consumidor final,
ainda que a documentagéo do veiculo ja esteja pronta.

Veiculos Usados: destinados a exposicdo e venda em nome do Segurado ou recebidos em consignacdo mediante
contrato.

Esta cobertura garante somente os veiculos que se encontram dentro do local do risco, inclusive ao ar livre, decor-
rentes dos eventos de origem subita e imprevista a seguir:

a) Coliséo ocorrida em manobras realizadas no interior da empresa segurada ou numa extensdo maxima de 200
(duzentos) metros do local segurado, dentro do horério comercial;

b) Subtragéo total de veiculos mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os sécios, diretores e/ou em-
pregados do segurado;

¢) Subtragao total de veiculos cometida mediante rompimento de obstaculos e/ou arrombamento, para acesso a em-
presa segurada desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes.

d) Danos decorrentes dos eventos amparados na alinea “o” e “c” desta cobertura, em caso do veiculo ser localizado;
e) Vendaval, furacéo, ciclone, tornado e queda de granizo;

e \Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que equivale a 54 km por hora;

e Queda de granizo: Precipitagdo atmosférica em forma de pedras de gelo.

f) Queda ou deslocamento de objetos, inclusive quando causados por portdes, cancelas, anuncios e totens.

g) Queda acidental do veiculo quando em elevador ou rampa elevatdria (exceto quando para carga, descarga e/ou
transporte);

33.2.20.1 Estardo também amparados os danos causados aos veiculos enquadrados nos itens anteriores, quando
estes estiverem em transito desde que dirigidos por motorista autorizado, com a finalidade de:

a) Verificagdo Mecanica com ordem de servigo aberta anterior ao evento, realizada dentro do horario de expediente,
no percurso de no maximo 10Km (dez quilémetros) — ida 5 Km (cinco quildmetros) e volta 5 Km (cinco quilémetros)
do local segurado (Concessionaria), sem interrupgéo do trajeto para quaisquer outras finalidades.

b) Transferéncias entre dependéncias do segurado com Nota Fiscal de remessa emitida entre as filiais e/ou oficinas
subcontratadas mediante contrato de prestagéo de servigo, utilizando percursos que sejam es compreendidos pelas
vias de ligacéo direta e mais curta dos logradouros correspondentes, sem a interrupgdo do trajeto para quaisquer
outras finalidades e em uma distancia méxima de 300 Km (trezentos quildmetros) do local segurado, n&o sendo aceito
para fins desse seguro a emissdo de mais de uma Nota Fiscal de transferéncia, quando o destino final do veiculo
ultrapassar essa quilometragem.

c) Prestacao de servigos de entrega domiciliar de carro zero KM e servigo de retirada e entrega de veiculo de terceiros
para verificagdo mecanica com ordem de servigo aberta realizada dentro do horario de expediente, sem a interrupgao
do trajeto para quaisquer outras finalidades e desde que a entrega ou retirada domiciliar seja realizada em um percurso
de no méaximo 100 Km (cem quilémetros) sendo 50 Km (cinquenta quildmetro) retirada e 50 Km (cinquenta quilometro)
entrega, ou 100 Km (cem quilometros) para entrega de veiculo zero Km, do local segurado (Concessionaria).

d) Demonstragao Comercial e/ou “Test Drive” realizados em horério de expediente e com a presenga do representante
legal do segurado durante o percurso, que devera ser de no maximo 30 km (trinta quilometros) a contar do local
segurado e sem a interrupcao do trajeto para quaisquer outras finalidades o condutor interessado na compra devera
portar a Carteira Nacional de Habilitagdo — C.N.H. vigente. Para fins de cobertura sera obrigatéria a apresentacédo do
termo de responsabilidade assinado.

e) Prestacdo de servicos de lacragao e/ou emplacamento dentro do mesmo municipio do local segurado, utilizando
percurso que seja 0 compreendido pelas vias de ligacao entre o local de origem do segurado e o posto de lacragao
e/ou emplacamento e sem a interrupgéo do trajeto para quaisquer outras finalidades.
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f) Em todos os percursos listados acima estardo amparados os danos aos veiculos por incéndio;

Importante: Para amparo desta cobertura, entende-se como motorista autorizado: os empregados do segurado re-
gistrados em CLT ou terceirizados com contrato de prestagao de servigo, devidamente habilitados e com fungao com-
pativel a execugéo do servigo prestado, mediante documento emitido pela empresa segurada, e que permita o controle
e a comprovagao da ocorréncia de sinistros no momento da execugao do servico.

e Em caso de sinistro sera necessaria apresentagao dos seguintes documentos comprobatorios:
a) Mercadoria do segurado: nota fiscal de entrada;

b) Recebidos em Consignagao: contrato e firma reconhecida e/ou nota fiscal;

c) Demais eventos: Ordem de Servigo Aberta.

33.2.20.5 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das demais exclusoes previstas nestas Condi¢cdes Gerais, esta garantia ndo indenizara os prejuizos
decorrentes de:

a) Interrupgao do trajeto para quaisquer outras finalidades que nao forem as descritas na presente cobertura;

b) Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade de levantamento e qualquer equipamento
utilizado na movimentagao dos bens segurados;

c) Cessao de veiculos de estoque, novos ou usados, a clientes, por cortesia ou interesse comercial do segu-
rado;

d) Exposicao, feiras ou amostra fora dos locais segurados;

e) Utilizagao dos veiculos de estoque para finalidades nao descritas na presente cobertura;
f) Utilizagao de locais nao abertos ao trafego normal pelos 6rgaos competentes;

g) Danos causados por alagamento/ inundagéo, incéndio ou desmoronamento/desabamento;
h) Veiculos estacionados em recuo de cal¢ada, terrenos e/ou vias publicas;

i) Danos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida;

j) Subtragao sem vestigios materiais evidentes de arrombamento do estabelecimento segurado ou Subtragao
sem ameaga direta ou emprego de violéncia contra sdcios diretores e/ou empregados do segurado;

k) Outra modalidade de subtragao que nao as previstas na cobertura;
I) Veiculos de empregados;

m) Veiculos do segurado que estiverem suspensos em altura por “muncks” (equipamento hidraulico utilizado
para carregamento, descarregamento, transporte e movimentagao de maquinas e pegas pesadas) ou guindas-
tes, para efeito de exibigdo publica ou divulgagao comercial, em qualquer localidade do territorio nacional;

n) Riscos, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto;

o) Estouros, cortes e outros danos causados a pneus ou camaras de ar, bem como amassamento, arranhées
em superficies polidas ou pintadas, inclusive em vidros;

p) Test Drive ou demonstragao comercial que nao respeite as exigéncias para cobertura;
q) Desaparecimento, extravio, apropriagao indébita ou estelionato;
r) Veiculos destinados a exposi¢ao e venda, fora do local segurado, exceto se for “Test Drive”;

s) Bens em nome de terceiros, exceto quando for mercadoria do Segurado com contrato de consignagao ou
NF de entrada;

t) Transferéncia de bens de terceiros entre concessionarias/ lojas, exceto se for em consignacao;

u) Entrada de agua ou chuva por aberturas desprotegidas, respiradouros ou ainda por danos ocasionados
em fungao de qualquer outro evento que nao esteja amparado nesta cobertura;

v) Danos causados pela agdo da chuva e/ou granizo, salvo se consequente do evento coberto.
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33.2.21 SUBTRAGAO DE BENS E MERCADORIAS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos a Empresa e, ao conteudo existente no interior
do local de risco segurado, em decorréncia da tentativa ou pratica dos seguintes eventos a seguir:

a) Subtragcdo cometida mediante ameaga direta ou emprego de violéncia contra os sécios, diretores e/ou empregados;

b) Subtragdo cometida mediante arrombamento da Empresa segurada ou obstaculo, desde que tenha deixado vesti-
gios materiais evidentes;

Importante: Decorrente dos eventos citados acima estarao cobertos também maquinas, moéveis, utensilios e
equipamentos ao ar livre, desde que inerentes a atividade segurada e que, por sua propria natureza, sejam de
uso exclusivo em areas abertas ou semiabertas, nao havendo possibilidade de ser instalados ou utilizados
no interior da Empresa segurada, tais como: ar-condicionado, cameras de circuito fechado, geradores, ma-
quinas e equipamentos. Esta condi¢ao nao se aplica a mercadorias ao ar livre.

33.2.21.1 Subtragao de Celular, Smartphone, Smartwatch, Tablet e Relégios

a) Para estabelecimento segurado que comercializem Celulares, Smartphones, Smartwatch e Tablet, os apa-
relhos deverao estar armazenados em cofre forte fechado com chave e segredo, chumbado em paredes ou
no chao ou, se o cofre estiver solto devera possuir peso minimo de 80kg.

b) Para estabelecimento segurado que comercializem relégios, Smartwatch e similares a indenizagao sera
limitada a R$1.000,00 (mil) por unidade, respeitando o limite maximo contratado na cobertura.

c) Para aparelhos que estiverem fora de cofre (inclusive mostruario) a indenizagao ficara limitada em até
R$30.000,00 (trinta mil reais) do valor contratado para a cobertura.

33.2.21.2 Coberturas Especiais

33.23.2.1 Além dos eventos citados na descri¢ao da presente cobertura, estardo amparados ainda os danos causados
aos bens e mercadorias do segurado, durante a prestacdo do servico e o percurso de ida e volta ao local de risco
descrito nesta apolice, até o local destino, assim como suas matérias-primas retiradas do fornecedor.

Condigao valida para as seguintes atividades: petshop, clinica veterinaria, escolas, estética e beleza, clinicas e
consultdrios, laboratério, estudio fotografico ou de gravagao de som e imagem, buffet, cozinha industrial, e
estética de veiculos.

A indenizagao ficara limitada a 30% do valor contratado na cobertura de Subtragédo de Bens, limitado a
R$30.000,00.

33.23.2.2. Para atividade Automoveis — Lojas e Depdsitos (excluidas Concessionarias), somente havera co-
bertura para veiculos se tratarem de mercadorias e se houver a subtragao total mencionada nas alineas ‘a’ e
‘b’ da descri¢ao da cobertura, excluindo-se a mera tentativa.

33.2.21.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Subtragao cometida em decorréncia de outro sinistro tais como de incéndio, explosao, implosao, fumaga,
tumultos, vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e
engenhos aéreos;

b) Veiculos de qualquer natureza, exceto quando tratar-se de mercadoria da Atividade Automéveis - Lojas e
Depésitos (excluido Concessionaria);

c) Subtragao de objetos, celulares, componentes, pecas e acessorios deixados ou instalados em veiculos ou
embarcagoes existentes no Estabelecimento segurado;

d) Extorsao, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definigées dadas pelos artigos 158,
159 e 160 do Codigo Penal Brasileiro;

e) Subtragao praticada e/ou facilitada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e
estagiarios) ou prepostos;

f) Mercadorias e matérias-primas que estiverem em areas livres e edificagoes abertas e semiabertas;
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g) Maquinas, méveis, utensilios e equipamentos em areas livres e edificagoes abertas e semiabertas, desde
que, por sua propria natureza, nao sejam de uso exclusivo em areas abertas e semiabertas;

h) Subtragao total ou parcial de quaisquer instalagoes elétricas, fios e cabos (inclusive de para-raios). Estarao
excluidos ainda a tentativa de subtracao e os danos causados pelos eventos de subtragao total ou parcial,
bem como, as despesas e danos ocasionados pela instalagao de novos fios;

i) Desaparecimento extravio, estelionato, ou apropria¢ao indébita;

j) Qualquer outra modalidade de subtragao descrita no artigo 155 do Cédigo Penal Brasileiro que nao seja
aquela descrita nos riscos garantidos;

k) Subtragao de portas de abrigo de gas, agua ou de luz e demais portas do imével, janelas, grades, torneiras,
qualquer tipo de encanamento, antenas, interfone ou porteiro eletrénico, equipamentos de piscina, medidores
de agua e de luz;

I) Bens de terceiros, de empregados, prestadores de servigos e/ou “freelancer”;

m) Bens de terceiros, que ndo veiculos, em poder do segurado para guarda, exceto quando inerentes a ativi-
dade desenvolvida pela empresa segurada;

n) Veiculos de terceiros;
0) Mercadorias em transito, por qualquer meio de transporte;
p) Celular, Smartphone, Smartwatch, Tablet e Relégios, quando nao for mercadoria.

33.2.22 SUBTRAGAO DE BENS, DOS HOSPEDES, NAS DEPENDENCIAS DO SEGURADO
(Exclusiva para a segmentagao de Hotéis e Pousadas)

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e danos causados aos bens pertencentes aos
hdspedes, enquanto os mesmos estiverem hospedados no local segurado, em decorréncia dos seguintes riscos:

a) Subtragéo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os socios, diretores e/ou empregados;

b) Subtragdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrés, telhados, grades e paredes de acesso ao
estabelecimento segurado, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes.

33.2.22.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Subtragao em decorréncia de incéndio, explosao, implosao, fumaga, tumultos, vendaval, furacao, ciclone,
tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos.

b) Bens, mercadorias e matérias-primas que estiverem em areas livres e edificagcoes abertas e semiabertas,
inclusive quando se tratar de varandas, garagens abertas e terragos, todas pertencentes ao imével segurado
(areas privadas), salvo se a subtragcao for cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra
os socios, diretores e/ou empregados.

c) Atos de infidelidade de empregados, sécios ou empregados de empresas contratadas;

d) Subtragao praticada por empregados, (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e estagiarios) ou
prepostos mancomunados ou nao com terceiros.

e) Subtragao de componentes, pegas e acessorios instalados em embarcagoes existentes no Estabelecimento
segurado.

f) Perdas ou danos resultantes de extorsao, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme defi-
nicao dada pelos artigos 158, 159 e 160 do Codigo Penal Brasileiro.

g) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriagao indébita.

h) Qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
deste seguro;

i) Qualquer objeto de valor estimativo exceto no que disser respeito ao valor material e intrinseco.
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j) Subtragao e danos decorrentes de tentativa de subtragdo causados a qualquer tipo de veiculos, componen-
tes, pegas e acessorios neles instalados.

k) Bens e mercadorias em transito, por qualquer meio de transporte, exceto para as atividades que possuam
Cobertura Especial.

I) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, vale alimentagao, vale refei¢ao, vale transporte e quaisquer
outros papéis que representem valor.

m) Raridades, antiguidades, joias, pedras e metais preciosos, reldgios, quadros e objetos de arte, salvo se
guardados em cofre-forte, devidamente fechado com chave e segredo, exceto os existentes nos aposentos
dos héspedes.

33.2.23 SUBTRAGAO DE VALORES

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, exclusivamente, dinheiro e cheque em moeda corrente,
Vale-Transporte, Vale-Refeicdo ou Vale-Alimentacdo, pertencentes ao Estabelecimento segurado, quando em seu
interior ou em transito em méos de portadores, decorrente dos seguintes riscos:

a) Subtragdo cometida mediante ameaga direta ou emprego de violéncia contra os sécios, diretores e/ou empregados;

b) Subtragdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrds, telhados, grades e paredes de acesso ao
estabelecimento segurado, desde que tenha deixado vestigios materiais. Inclusive nos casos quando tratar-se de
valores fora do horéario de expediente, conforme clausula 33.2.23.1;

¢) Subtragdo cometida em decorréncia de acidentes ou mal subito sofrido pelos portadores.
d) Destruigédo dos valores, causados durante a préatica ou tentativa dos eventos previstos nesta cobertura.
Apuragao dos Prejuizos:

A indenizag&o em cada sinistro estara limitada a movimentacao de valores do dia do sinistro, estendendo-se ao dia
util imediatamente anterior & data do sinistro (caso os valores ndo tenham sido depositados até o momento do sinistro),
restrito ainda ao Limite Maximo de Indenizacdo da Garantia.

IMPORTANTE: Para os estabelecimentos segurados que operam em dias que ndo haja expediente bancario
fica consignada a obrigagao de realizagao de depdsito no primeiro horario do expediente bancario do dia util
subsequente. Caso o depdsito nao seja realizado conforme condi¢coes desta clausula a indenizagao ficara
limitada as receitas relativas ao dia do sinistro.

33.2.23.1 VALORES FORA DO HORARIO DE EXPEDIENTE

Os valores que permanecerem no interior do estabelecimento fora do horéario de expediente deverdo ser guardados
em cofre forte fechado com chave e segredo, chumbado em paredes ou no chdo ou, quando solto, devera possuir
peso minimo de 80 quilogramas.

IMPORTANTE: Para efeito desta garantia, além dos vestigios necessarios nas alineas acima, o cofre também
devera ter vestigios evidentes de arrombamento.

33.2.23.1.2 Entende-se por “horario de expediente” o periodo de funcionamento em que o estabelecimento segurado
desenvolve plenamente suas atividades, havendo ou ndo, atendimento ao publico no local de risco. Nao sera consi-
derado “horario de expediente” o estabelecimento que estiver fechado para almogo e também a permanéncia de
empregados em servigos extraordinarios (aqueles que ultrapassarem a duragdo normal de trabalho - 08 horas diarias,
no maximo), pessoal de vigilancia e/ou conservagao.

33.2.23. 2 - VALORES EM MAOS DE PORTADORES
Garantia limitada a 50% do limite contratado para a cobertura de Subtragao de Valores:

Ampara os valores do estabelecimento quando estiverem fora do local de risco segurado devido a movimentagoes
externas de valores, tais como: remessa de valores, pagamentos e cobrangas.

A cobertura inicia-se no momento que os valores passam a ser responsabilidade dos portadores, através de compro-
vantes devidamente assinados e valores discriminados e termina no momento de prestagéo de contas (entrega de
valores no local de destino).
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Os valores em méos de portadores somente estardo garantidos quando estes seguirem trajeto regular entre o local
de partida e o local de destino, sem paradas ou desvio no percurso e desde que possuam comprovante de remessa
e movimentagao de valores.

Portadores: Pessoas responsaveis pela movimentagao de valores fora do local de risco da empresa, para fins de
cobertura serdo aceitos para tal fungéo: diretores, sécios e empregados do estabelecimento segurado, quando regis-
trados sob regime CLT, desde que maiores de 18 anos.

As movimentagdes externas de valores deverao ocorrer sob protegéo direta de portadores de acordo com os limites
e condi¢des abaixo:

a) Até R$ 3.500,00: limite maximo para transporte por um portador;

b) De R$ 3.500,01 a R$ 17.500,00: o transporte devera ser realizado em automével, com no minimo 2 (dois) portado-
res;

¢) Acima de R$ 17.500,00: o transporte devera ser realizado em automével, com no minimo 2 (dois) portadores ar-
mados ou 1 (um) portador acompanhado de dois segurangas.

33.2.23.3.1 A indenizagao por sinistro ndo ultrapassara o limite méximo estabelecido por portador(es), qualquer que
seja 0 numero de apdlices contratadas nesta modalidade de seguro.

33.2.23.5 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Subtragao em decorréncia de incéndio, explosao, implosao, fumaga, tumultos, vendaval, furacao, ciclone,
tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos;

b) Subtragao de valores durante o pagamento de folha salarial, quando este for realizado fora do Estabeleci-
mento segurado;

c) Valores destinados ao custeio de viagens, estadias e despesas pessoais;
d) Valores deixados em veiculos ou que nao estejam sob a supervisao direta e pessoal do portador;
e) Valores em transito em veiculos de entrega de mercadorias;

f) Valores ao ar livre ou em edificagoes abertas e semiabertas, salvo quando em transito em maos de porta-
dores;

g) Carta frete;

h) Perdas ou danos resultantes de extorsao, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme defi-
nicao dada pelos artigos 158, 159 e 160 do Codigo Penal Brasileiro;

i) Valores fora de cofre forte apés o horario do expediente (apds a duragao normal maxima da jornada de
trabalho);

j) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio estelionato, apropriagao indébita;

k) Qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
deste seguro; ou prepostos, mancomunados ou nao com terceiros;

I) Valores em maos de portadores que nao estiverem convenientemente acondicionados para os transportes
e/ ou que nao tiverem controle para comprovagao das entregas;

m) Infidelidade de empregados, sdcios ou empregados de empresas contratadas e extravio;
n) Valores quando se tratarem de mercadorias inerentes a atividade do segurado;

o) Esta garantia ndo se aplica a estabelecimentos ocupados por antiquarios, galerias de arte, residéncias,
instituicoes financeiras, empresas de transporte guarda de valores, joalherias e similares.
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33.2.24 SUBTRAGAO DE VALORES DOS HOSPEDES, NAS DEPENDENCIAS DO SEGURADO NO INTERIOR DE
COFRE-FORTE

(Exclusiva para a segmentagao de Hotéis e Pousadas)

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso ao segurado dos prejuizos decorrentes dos
riscos abaixo, bem como por extorsdo (conforme definido no Art. 158 do Cddigo Penal Brasileiro), destruigdo ou pe-
recimento de dinheiro em espécie, moeda e titulos que representem valores, vales transporte e refeicao, existentes
no interior do estabelecimento segurado e pertencentes aos hospedes, enquanto hospedados no local segurado,
dentro de cofres-fortes devidamente fechados com chave e segredo e que tenham sido confiados ao segurado medi-
ante documento de recepgéo protocolado e assinado pelo respectivo hdspede.

a) Subtracéo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra socios, diretores e/ou empregados;

b) Subtragdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitros, telnados, grades e paredes de acesso ao
estabelecimento segurado, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes;

c) Garante também os prejuizos causados em consequéncia da tentativa dos riscos acima.
33.2.24.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Subtragao em decorréncia de incéndio, explosao, implosao, fumaga, tumultos, vendaval, furacao, ciclone,
tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos;

b) Atos de infidelidade de empregados, sdcios ou empregados de empresas contratadas;

c) Subtragao praticada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e estagiarios) ou
prepostos, mancomunados ou nao com terceiros;

d) Valores ao ar livre ou em edificagdes abertas e semiabertas;

e) Extorsdao mediante sequestro e extorsao indireta, definidos pelo Cédigo Penal nos artigos 159 e 160;

f) Valores fora de cofre;

g) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, desaparecimento, estelionato, apropria¢ao indébita;

h) Qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
deste seguro.

33.2.25 SUBTRAGAO DE VALORES E BENS DE CLIENTES - ARRASTAO

(Esta garantia aplica-se exclusivamente para as segmentagoes de Academias, Bares e Restaurantes, Clinicas
e Consultorios, Escolas, Estética e Beleza, Farmacia (loja), Perfumaria, Pet Shop, Clinicas Veterinarias, Hotéis
e Pousadas)

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os bens e/ou valores pertencentes a clientes que estive-
rem dentro do estabelecimento segurado durante a subtragéo ocorrida mediante ameaca direta ou emprego de vio-
Iéncia registrada em boletim de ocorréncia (BO).

33.25.1 Estaréo cobertos, EXCLUSIVAMENTE, os seguintes bens: joias, relégios, bijuterias, canetas, 6culos, bolsas,
carteiras, equipamentos eletronicos (celulares, smartphones, notebooks, tablets, cdmeras fotogréficas), vestuario e
dinheiro em moeda corrente.

33.25.2 Estar&o cobertos ainda, os valores referentes as transagdes realizadas via PIX através de aplicativo bancario
instalado no dispositivo mdvel de clientes que estejam no local durante o evento amparado por esta cobertura, limi-
tado ao valor de R$1.000,00 por cliente e R$15.000,00 por evento, desde que haja limite disponivel na cobertura
para indenizag&o.

Em caso de sinistro, para ter direito a indenizagao, os clientes deverao comprovar:
a) A existéncia dos bens através de nota fiscal e/ou outros documentos comprobatorios de aquisi¢éo;
b) Os valores subtraidos mediante apresentagao de comprovante de saques ou extrato bancarios;
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c) Os valores transferidos via PIX mediante a apresentagdo de comprovante de transferéncia bancaria com data e
hora.

IMPORTANTE: O valor reclamado por cada cliente devera ser discriminado no Boletim de Ocorréncia.
33.25.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Subtragao cometida em decorréncia de outro sinistro tais como de incéndio, explosao, implosao, fumaga,
tumultos, vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e
engenhos aéreos;

b) Subtragao de componentes, pegas e acessoérios instalados em veiculos ou embarcagoes existentes no Es-
tabelecimento segurado;

c) Extorsao, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definicdes dadas pelos artigos 158,
159 e 160 do Codigo Penal Brasileiro;

d) Subtracao praticada e/ou facilitada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e
estagiarios) ou prepostos;

e) Mercadorias e matérias-primas que estiverem em areas livres e edificagcoes abertas e semiabertas;

f) Maquinas, moéveis, utensilios e equipamentos em areas livres e edificacoes abertas e semiabertas, desde
que, por sua propria natureza, nao sejam de uso exclusivo em areas abertas e semiabertas;

g) Tentativa ou subtragao total ou parcial de quaisquer instalagoes elétricas, fios e cabos (inclusive de para-
raios);

h) Desaparecimento extravio, estelionato, ou apropriagao indébita;
i) Qualquer outra modalidade de subtragdo que ndo seja aquela descrita nos riscos garantidos;

j) Subtragao exclusiva de portas de abrigo de gas, agua ou de luz e demais portas do imével, janelas, grades,
antenas, interfone ou porteiro eletrénico, equipamentos de piscina, medidores de agua e de luz;

k) Bens, de empregados, prestadores de servigos e/ou “freelancer”;

I) Bens de terceiros em poder do segurado para guarda, exceto quando inerente a atividade desenvolvida pela
empresa segurada;

m) Mercadorias em transito, por qualquer meio de transporte;

n) Subtragao cometida em decorréncia de sinistro de incéndio, explosao, implosao, fumaga, tumultos, venda-
val, furacdo, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos,
ocorridos no Estabelecimento segurado;

o) Perdas ou danos resultantes de extorsao, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme defi-
ni¢cao dada pelos artigos 159 e 160 do Cédigo Penal Brasileiro;

p) Subtragao praticada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e estagiarios) ou
prepostos, mancomunados ou nao com terceiros;

q) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriagao indébita;
r) Bens e valores deixados em veiculos;

s) Qualquer outra modalidade de subtragdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
desta cobertura;

t) qualquer outro bem que nao esteja expressamente descrito nesta cobertura.

33.2.26 TUMULTOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados ao Estabelecimento segu-
rado durante a agéo conjunta de pessoas que perturbe a ordem publica. Estdo garantidas também as despesas de-
correntes de medidas tomadas para reprimir ou reduzir as consequéncias.
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Abrange também os atos propositais de grevistas praticados como apoio a uma greve, desde que, em qualquer situ-
acao, ndo seja necessaria a intervengdo do Exército, Marinha ou Aeronautica.

33.2.26.1 Para efeito da presente cobertura opcional, entende-se por:

Tumulto: Acéo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragéo, que perturbe a ordem publica através da pratica de
atos predatorios, para cuja repressé@o nao haja necessidade da intervengédo das For¢as Armadas.

Greve: Ajuntamento de mais de 3 (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a trabalhar ou a
comparecer onde os chama o dever.

‘Lock-out”: Interrupgéo transitoria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, também conhecida
como greve dos patrdes ou greve patronal.

33.2.26.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:
a) Subtragao de bens e mercadorias;

b) Quaisquer danos causados a vidros;

c) Atos de sabotagem que nao se relacionem com os acontecimentos cobertos;

d) Perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupagao do local segurado;

e) Deterioragao dos bens segurados, em consequéncia de dificuldade de conservacao ou de transporte, ainda
que em decorréncia de sinistro coberto por esta apdlice;

f) Bens que se encontrem fora do(s) estabelecimento(s) segurado(s) e/ou ao ar livre;

g) Incéndio decorrente de tumulto, greve e “lock-out” por estarem os prejuizos consequentes previstos na
cobertura basica;

h) Danos causados a veiculos.

33.2.27 VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA DE GRANIZO.

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados aos bens, matéria prima e
mercadorias da Empresa segurada diretamente por:

a) Vendaval, furacdo, ciclone, tornado, desde que os ventos atinjam velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo o que equivale a 54 km por hora.

b) Granizo.
c) Objetos arremessados no local de risco em decorréncia de um dos eventos amparados por esta cobertura.

d) Bens ao ar livre inerente a atividade segurada e que por sua propria natureza, sejam de uso exclusivo em areas
abertas ou semiabertas, ndo havendo possibilidade de ser instalada ou utilizada no interior da Empresa segurada tais
como: geradores, maquinas e equipamentos.

e) Antenas, torres, letreiros, painéis de propaganda, placa solar e andncios desde que devidamente incorporados ou
fixados ao imdvel.

A seguradora fara a devida caracterizagdo da ocorréncia de vendaval, furacdo, ciclone ou tornado mediante a cons-
tatacdo de destelhamento, evidéncias em outros imoveis da localidade e atestado de 6rgdo competente.

Importante: Nao estarao cobertos os danos causados exclusivamente por chuva.
33.2.27.2 Coberturas e Exclusdes Especiais

l. Exclusivamente para a segmentagao de Hotéis e Pousadas, além dos eventos citados na descrigao da pre-
sente cobertura, estardo amparados ainda os danos causados as mesas, cadeiras e aos guarda-sois, de proprie-
dade do segurado, até o limite de R$ 10.000,00 (respeitando o limite de indenizagdo contratado na cobertura de
Vendaval), podendo estar localizados ao ar livre ou em edificagdes semiabertas, porém dentro do terreno da empresa
segurada. Permanecem validas todas as exclusodes previstas nas Exclusoes Especificas desta cobertura e nas
Exclusées Gerais desta Condi¢ao Geral.

1753319 - AG0/2022 PSCGRE 34EMP 08/2022 62



— Porto
Seguros

CNPJ: 61.198.164/0001-60

Il. Exclusivamente para a Atividade Automéveis — Lojas e Depositos (excluido Concessionaria) estardo ampa-
rados ainda os danos causados aos veiculos em decorréncia dos eventos amparados nesta cobertura, desde que
0s mesmos estejam no interior da empresa segurada. Nao estarao amparados os veiculos ao ar livre. Permane-
cem validas todas as exclusoes previstas nas Exclusoes Especificas desta cobertura e nas Exclusoes Gerais
desta Condigao Geral;

34.2.27.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Bens, maquinas, méveis, utensilios e equipamentos ao ar livre, desde que por sua natureza ndo sejam de
uso exclusivo em areas abertas e semiabertas;

b) Matéria-prima e mercadorias ao ar livre;

c) Qualquer tipo de estrutura, inclusive toldos, com cobertura e/ou fechamento em lona, plastico, policarbo-
nato, acrilico, nylon, e materiais similares ou derivados;

d) Danos decorrentes de vazamento, entupimento, rompimento, transbordamento ou extravasamento de agua
em telhados, calhas, tubulagoes, instalagoes de agua e esgoto da empresa segurada;

e) Danos causados pela entrada de agua e/ou granizo em decorréncia de falta de conservagao, acumulo de
sujeira ou insuficiéncia de telhados, calhas ou tubulagdes, ou ainda pela inexisténcia e/ou insuficiéncia do
sistema de escoamento;

f) Danos a muros ou paredes construidas sem alicerces (vigas e colunas), tapumes, cercas ou alambrados;
g) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

h) Inundagao e/ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou enchentes de quaisquer espécies
que causar danos a qualquer parte do estabelecimento segurado;

i) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, defeito visivel, corrosao, incrus-
tagao, ferrugem;

j) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

k) Veiculos de qualquer natureza, exceto quando tratar-se de mercadoria da Atividade Automéveis — Lojas e
Depdsitos (excluido Concessionaria);

I) Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais da empresa
segurada, tais como janelas, vitros, portas e frestas para ventilagao natural, mesmo que decorrentes dos
riscos garantidos por esta cobertura.

33.2.28 VAZAMENTO DE TANQUES OU TUBULAGOES

Quando ofertada e contratada essa cobertura, a seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao contra-
tada as perdas e/ou danos materiais de origem subita e imprevista causados a empresa segurado em consequéncia
de derrame e/ou vazamento de agua, ocasionado pelo rompimento das tubulagbes e/ou encanamentos das instala-
coes fixas da rede interna de distribuicdo de agua e esgoto, do sistema de tratamento e reutilizagdo de agua, assim
como os reservatorios existentes no imével segurado.

Para efeito desta cobertura, estardo amparados os reparos do proprio sistema hidraulico danificado pelos eventos
previstos, bem como os danos causados pelo derrame da agua no imével segurado.

33.2.28.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢does Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Desmoronamento ou destrui¢ao dos reservatorios, suas partes componentes ou seus suportes e suas con-
sequéncias;

b) Infiltragcao de agua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrentes dos riscos garantidos nesta co-
bertura;

c) Danos por agua nao provenientes das instalagoes do imével segurado;
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d) Danos causados pelo acionamento de sprinklers (chuveiros automaticos);
e) Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcagoes e aeronaves;

f) Desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, cativagao, erosao, corrosao, oxidagao, in-
crustacao, ferrugem, umidade e chuva;

g) Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente
da obstrugao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de
rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

h) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagdo, adutoras e reservatérios nao per-
tencentes ao imdvel segurado;

i) danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutengao realizada pelo segurado ou por terceiros no
local ou nas instalagées da rede de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente;

j) Troca de material nos demais comodos da empresa que nao sofreram danos pelo vazamento;

k) Incéndio, queda de raio, implosao ou explosao;

I) Danos elétricos causados por agua, exceto quando decorrentes de eventos garantidos por esta cobertura;
m) Danos decorrentes da quebra ou mau funcionamento de equipamentos, tais como filtro, purificador, tor-
neira de agua, mesmo que possua reservatorio.

33.2.29 INCENDIO, EXPLOSAO E FUMAGA PARA CONTEUDO DE ESTABELECIMENTOS NAS DEPENDENCIAS DO
SEGURADO

(Esta garantia aplica-se exclusivamente para as atividades: Academias e Escolas)

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas e danos causados aos bens de propriedade
dos estabelecimentos comerciais de terceiros, instalados no local segurado, exclusivamente em decorréncia de:

a) Incéndio e exploséo de qualquer causa, onde quer que tenham se originado;

b) fumaca proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho,
regularmente existente e/ou instalado exclusivamente no local de risco;

c) fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o local de risco.

d) despesas decorrentes de medidas tomadas para redugéo dos prejuizos cobertos, as despesas para salvamento e
protecdo dos bens e desentulho do local.

33.2.29.1 O Limite Maximo de Indenizagdo por estabelecimento comercial sera o resultado da divisdo em partes
iguais, do Limite Maximo de Indenizacg&o total contratado para essa cobertura, pelo numero total de estabelecimentos
existentes no local de risco.

33.2.29.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) embarcagoes de qualquer espécie bem como seu conteudo, pegas e acessorios e ainda veiculos e aerona-
ves;

b) projetos, plantas, modelos, moldes, dinheiro, cheque e papéis que contenham ou representem valor;

c) artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos e semipreciosos, joias em geral, peles,
raridades, objetos de arte ou de valor estimativo, tapetes de procedéncia estrangeira de fibras naturais e con-
feccionados a mao, antiguidades, colecoes, livros e quaisquer objetos raros ou preciosos;

d) bens de terceiros recebidos em depésito, consignagao ou garantia;
e) bens fora de uso e/ou sucatas;

f) bens quando estiverem fora do local de risco;

g) prédio/edificagoes, acabamentos, pertencentes ao segurado ou nao;
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h) extravio ou subtracao ainda que decorrentes dos nos riscos garantidos;

i) danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalagoes elétricas ou eletronicas, mesmo em consequén-
cia de queda de raio;

j) destruigdo por ordem de autoridade, exceto para evitar propagagao de fogo;
k) prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do segurado, seus prepostos e/ou representantes legais.

33.2.30 HOME OFFICE

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os prejuizos por perdas e danos materiais causados aos
bens da empresa segurada, utilizados por funcionarios em regime de home office/teletrabalho, citados no subitem
“33.2.30.1 BENS COBERTOS", quando ocorridos no enderego do funcionario, determinado em contrato e no trajeto
de ida e volta para a empresa, ocasionados por:

a) Incéndio e explosao de qualquer causa ou natureza;

b) Desmoronamento total ou parcial do local;

c) Queda de aeronaves e engenhos aéreos e impacto de veiculos terrestres de terceiros;
d) Danos elétricos e queda de raio;

e) Vendaval, furacdo, ciclone, tornado, queda de granizo;

f) Subtragdo cometida mediante ameagca direta ou emprego de violéncia contra o funcionario, demais moradores da
residéncia ou empregados desse funcionario;

g) Subtracdo cometida mediante arrombamento do local, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes ou
tenham sido constatados por inquérito policial;

h) Subtragdo cometida durante o trajeto para a empresa ou trajeto para a residéncia do funcionario;
i) Danos ao equipamento, decorrentes da simples tentativa de subtragéo;

j) Greves e tumultos, inclusive atos dolosos praticados por terceiros;

k) Queda, quebra e amassamento em consequéncia de eventos cobertos

33.2.30.1 BENS COBERTOS: estardo amparados pela presente cobertura os seguintes bens de propriedade da em-
presa, desde que utilizados por funcionarios para exercicio de sua fungéo de home office/teletrabalho: equipamentos
de informatica, impressoras, scanners, modens, notebooks, copiadoras e materiais de escritorios.

33.2.30.2 BENS NAO COBERTOS

a) softwares;

b) mercadorias;

c) equipamentos portateis quando utilizados em trabalhos externos;

d) aparelhos de telefone celular/ smartphone;

e) equipamentos nao especificados na lista de Bens Cobertos.

33.2.30.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢does Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Desgaste natural de pegas de reposicao e desgaste natural dos equipamentos causado pelo uso, desar-
ranjo mecanico, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

b) Substitui¢ao natural de pecas decorrente de manutenc¢ao dos equipamentos, inclusive mao-de-obra;
c) Recomposigao de registros e documentos;

d) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, empregados, por seus ascendentes,
descendentes, conjuge, parentes ou funcionarios, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com ter-
ceiros;
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e) Arranhaduras ou defeitos estéticos;

f) Danos em consequéncia de uso inadequado, forgado ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante;
g) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

h) Apropriagao ou destrui¢ao por forga de regulamentos alfandegarios;

i) Lucros cessantes em decorréncia dos eventos cobertos;

j) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida, salvo em decorréncia de riscos ga-
rantidos;

k) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriagao indébita;

I) Qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
deste seguro;

m) Danos e/ou prejuizos causados a cabegas de impressao, também conhecidas como “printheads”, médulo
a laser de impressao, bem como quaisquer tipos de danos e/ou prejuizos por eles causados;

n) Alagamento ou inundagao;

o) Danos ocorridos durante a manutengao ou reparos, salvo se ocorrer incéndio ou explosao.

33.2.31 JARDINS CORPORATIVOS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais ao jardim da empresa segurada
causados diretamente por Impacto de Veiculos, Vendaval, Queda de Granizo, Incéndio, Fumaga, Quebra de Vidros,
Tumultos, Subtragao de Bens, Desmoronamento, Queda de raio e Danos elétricos.

Para efeito desta cobertura sao considerados bens cobertos: Arvores, plantas, arbustos, flores, horta, esculturas,
cascatas, chafariz, mobiliario (mesas, cadeiras, bancos, guarda-sois), gramado, sistema de irrigagao e iluminagdo do
jardim.

Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que equivale a 54 km por hora;
Queda de granizo: Precipitagdo atmosférica em forma de pedras de gelo.

Tipos de Jardins cobertos:

a) Jardins horizontais ao ar livre/externos;

b) Jardins de Inverno/Interno (horizontal e vertical);

¢) Jardins Verticais;

33.2.31.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Danos decorrentes de agao de pragas, doengas e similares;

b) Plantas, arvores e arbustos considerados como matéria-prima ou mercadorias da empresa segurada;
c) Obras de Arte;

d) Jardins localizados na calgada e/ou recuo de cal¢ada;

e) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida;

f) Danos elétricos por desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles automaticos;

g) Danos elétricos causados direta ou indiretamente, por desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao, fadiga;

h) Subtragao cometida em decorréncia de sinistro de incéndio, explosao, implosao, fumaga, tumultos, venda-
val, furacdo, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos;

i) Subtragao praticada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e estagiarios) ou
prepostos, mancomunados ou ndao com terceiros;
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j) Subtragao total ou parcial de quaisquer instalagoes elétricas, fios e cabos (inclusive de para-raios), estara
excluido também os danos causados pela tentativa de subtragao e instalagao de novos fios;

k) Desaparecimento inexplicavel, extravio, estelionato e apropria¢ao indébita;
I) danos estéticos (danos que ndo comprometem o desenvolvimento da planta ou arvore);

m) Qualquer tipo de estrutura, inclusive toldos, com cobertura em lona, plastico, nylon, materiais similares
ou derivados;

n) Inundagao ou alagamento, causado por transhordamentos de rios e/ou enchentes de quaisquer espécies
que causar danos a qualquer parte do estabelecimento segurado;

o) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio, defeito visivel, corrosao, incrus-
tagao, ferrugem;

p) Arranhoes em superficies pintadas ou polidas;

q) Danos a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragao propria. Entende-se por veiculo, qualquer meio me-
canico de transporte de pessoas ou coisas;

r) Danos causados pela agao da chuva.

33.2.32 ENTREGA DE MERCADORIAS - DELIVERY

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os prejuizos por perdas e danos materiais, causados
aos bens e mercadorias seguradas, fora do estabelecimento segurado, exclusivamente durante o percurso de entrega
para o cliente final realizada por veiculo transportador, decorrentes dos seguintes eventos:

a) Acidente com o veiculo transportador exclusivamente por incéndio, coliséo ou roubo do veiculo transportador.
b) Subtragdo da mercadoria mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o portador.
Para efeito dessa cobertura entende-se como:

Bens e mercadorias seguradas: aqueles inerentes a atividade do segurado, que sairem do local de risco e estiverem
sendo transportados para entrega ou logistica reversa, devidamente comprovada por ordem de servico, remessa,
nota ou cupom fiscal das mercadorias.

Veiculo transportador: veiculo de propriedade da empresa segurada ou com contrato de prestacéo de servigos, con-
duzidos por motorista habilitado.

Percurso de entrega: As mercadorias transportadas em delivery somente estaréo garantidas quando o portador seguir
a rota de entregas entre o local de partida e os locais de entrega, e desde que possuam comprovante de remessa,
nota fiscal ou ordem de servigo. O percurso maximo permitido € de 100 Km considerando a rota total programada.

33.2.32.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:
a) danos a mercadorias sem que haja acidente com o veiculo transportador;

b) qualquer acidente com o veiculo transportador que ndo seja causado por um dos eventos descritos nesta
cobertura;

c) danos durante a carga e descarga de mercadorias;
d) desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriagao indébita;

e) bens ou mercadorias quando a finalidade da entrega nao for exclusivamente delivery ou logistica reversa.
Exemplos: transporte entre dependéncias do préprio segurado, transporte para beneficiamentos e servigos
de "Leva e traz";

f) lucros cessantes, mesmo que em decorréncia dos eventos cobertos;
g) aparelhos celulares;
h) qualquer objeto de valor estimativo;

1753319 - AG0/2022 PSCGRE 34EMP 08/2022 67



— Porto
Seguros

CNPJ: 61.198.164/0001-60

i) Veiculos, inclusive quando for o veiculo transportador ou a mercadoria transportada;

j) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, vale alimentagao, vale refei¢do, vale transporte e quaisquer
outros papéis que representem valor;

k) Perdas ou danos resultantes de extorsao, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme defi-
nicao dada pelos artigos 158, 159 e 160 do Cédigo Penal Brasileiro;

I) danos causados quando houver interrupgao e/ou desvio do trajeto para quaisquer outras finalidades;

m) subtragao praticada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e estagiarios) ou
prepostos, mancomunados ou nao com terceiros;

n) qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
desta cobertura;

o) greves, “lockout”, tumultos, motins, arruagas, desordens e quaisquer perturbagdes da ordem publica.

33.2.33 TREMOR DE TERRA E TERREMOTO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado os danos materiais causados ao estabelecimento segu-
rado, bens incorporados e o contetido, em decorréncia de tremor de terra e terremoto.

Estardo garantidos também:
a) os danos causados por algum elemento material, langado simultaneamente no local de risco.
b) as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugao dos prejuizos cobertos e desentulho do local.

¢) danos por chuva e/ou granizo, quando estes entrarem nas edificagdes por aberturas consequentes de danos ma-
teriais acidentais causados pelos eventos garantidos por essa cobertura.

d) Demoligéo e/ou reconstrugéo por iminéncia do desmoronamento, devidamente caracterizado por laudo técnico;
Para efeito desta cobertura adicional entende-se por:
Tremor de Terra: agitagdo sismica na superficie terrestre.

Terremoto: 0 movimento ou abalo de placas tectonicas, que em seu continuo fluxo migratério colidem ou arraste-se
uma sobres as outras com magnitude a partir de 4,0 na escala Richter, registrado no Brasil.

33.2.33.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos Bens Excluidos e Exclusdes Gerais constantes nestas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:
a) Ressaca do mar, maremoto/tsunami;

b) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, defeito visivel, corrosao, incrus-
tagao, ferrugem;

c) Arranhoes em superficies pintadas ou polidas;

d) Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragao propria. Entende-se por veiculo, qualquer meio meca-
nico de transporte de pessoas ou coisas;

e) Inundagao ou alagamento, causado por rios e/ou enchentes de quaisquer espécies que causar danos a
qualquer parte do estabelecimento segurado;

f) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

g) Perdas e danos a bens existentes em areas livres, varandas, terragos e em edificagbes abertas ou semia-
bertas, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imével;

h) Lucros cessantes e perdas financeiras por paralisagao parcial ou total do estabelecimento;

i) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagao, adutoras e reservatorios nao per-
tencentes ao imdvel segurado;

j) Troca de material nos demais comodos do imdvel que nao sofreram danos.
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33.2.34 REFORMAS

Garante até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, os danos de origem subita e imprevista causados as
instalagbes da Empresa segurada durante a reforma de melhoria, manuten¢ao ou instalagdes, inclusive aos bens
montados e pronto para uso, materiais e equipamentos utilizados para execugdo da reforma de melhoria, decorrentes
de:

a) Incéndio e explosao de qualquer causa ou natureza;
b) Danos elétricos e queda de raio;

)
)
c) Desmoronamento parcial do local;
d) Quebra de Vidros;

e) Vazamentos de Tanques ou Tubulagdes, inclusive vazamento de chuveiros automaticos (sprinklers);
g) Vendaval, furacdo, ciclone, tornado, queda de granizo;

h) Subtrag@o cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o proprietario, socios ou funcionarios,
da empresa segurada;

i) Subtragdo cometida mediante arrombamento do local, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes;

m) Movimentacao interna de bens e equipamentos do segurado, devidamente acomodadas e respeitando os crité-
rios/normas de seguranga e movimentacdo de cada bem e equipamento, quando motivadas pela reforma de melhoria
no local de risco.

33.2.34.1 Estardo amparadas, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, as despesas necessarias para remo-
¢ao de entulho da Empresa segurada, em consequéncia de eventos cobertos.

Entende-se como:

a) Reforma: mudanca ou alteracdo realizada na Empresa para fins de aprimoramento e melhoria nas instalagdes e
estética do local. Dar melhor forma, corrigir, emendar, tornar melhor, aperfeigoar, mudar e renovar.

Conceito: sera considerada somente reforma de obras néo estruturais, a titulo de melhoria com valor de execugao
méaximo do LMI permitido na apdlice e que nao deixe o local de risco vulneravel.

b) Entulho: acumulo de escombros resultantes dos danos causados aos bens segurados em decorréncia de sinistro
cobertos.

c) Remogao: acdes realizadas para retirada de tais escombros, tais limpeza de material acumulado, desmontagem,
raspagem, escavagao, escoramento, bombeamento e desmantelamento.

ATENGAO: nio poderdo ser somados os Limites Maximos de Indenizagdo desta cobertura com as demais
coberturas da apélice para fazer frente a danos causados pela reforma e que nao estejam amparados nas
demais coberturas.

Para que as demais coberturas possam ser acionadas, é necessario que o evento ocorrido esteja amparado
na respectiva cobertura.

33.2.34.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Reparos, reformas ou obras que comprometam a estrutura, tais como fundagodes, vigas, colunas, alicerces
elou pilares, janelas, portas, instalagdo e modernizacao de elevadores, bem como construgao de paredes de
alvenaria;

b) Danos causados aos moveis e bens durante o processo de instalagoes e ou montagens;
c) Negligéncia, imprudéncia e erro na execugao do servigo;
d) Danos corporais.
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33.2.35 LUCROS CESSANTES

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas de Lucro Bruto do estabelecimento segurado,
(constituido pela soma do Lucro Liquido e Despesas Fixas), na propor¢do da queda de faturamento e/ou produgao
ocorrida, em decorréncia de sinistro coberto pela Garantia Basica, em consequéncia dos seguintes eventos:

a) Da ocorréncia de incéndio, explosao ou fumaga, no estabelecimento segurado;

b) Da sua interdicdo ou do logradouro onde o mesmo funcione, desde que determinada por autoridade competente,
em razao de incéndio, explosdo ou fumaga ocorridos na vizinhanga;

¢) Queda do faturamento de empresas e filiais pertencentes ao segurado e que dependam diretamente da empresa
segurada para manter seu faturamento e atividade, em decorréncia dos eventos de incéndio, exploséo ou fumaga
ocorridos na empresa segurada.

d) Queda de Raio (somente os danos fisicos causados ao estabelecimento segurado pelo impacto da queda do raio
dentro do terreno do imével segurado).

e) Exploséo.

33.2.35.1 O pagamento da indenizagéo sera efetuado mensalmente mediante a comprovagao das Despesas Fixas
efetivamente realizadas e perda de lucro liquido respeitando o informado no Item Importancia Pagavel, até o término
da reconstrucao e/ou reparo do imovel sinistrado ou pelo periodo da indenizagao maximo de até 12 (doze) meses, o
que primeiro ocorrer.

33.2.35.1.1 Se o segurado decidir por ndo prosseguir com as atividades usuais da empresa, por qualquer
motivo, ainda que em local diferente do citado na apélice, o pagamento da indenizagao sera interrompido.

33.2.35.2 Além dos eventos previstos acima, e tendo o segurado pago os respectivos prémios adicionais, podera
garantir a perda do Lucro Bruto decorrentes dos eventos relacionados a seguir e desde que sejam contratadas as
respectivas garantias adicionais de:

a) Danos Elétricos (causados também pela Queda de Raio);
b) Vendaval/Fumaga;
¢) Tumultos.

A contratacdo de coberturas para os eventos descritos no item acima sera feita através de clausula particular em
conjunto e utilizara o mesmo Limite M&ximo de Indenizag&o contratado na apolice.

33.2.35.3 Coberturas Especiais

Exclusivamente para as segmentagoes: Bares e Restaurantes, Clinicas e Consultorios, Estética e Beleza, Per-
fumaria, Pet Shop e Clinica Veterinaria, além dos eventos citados na descri¢ao da presente cobertura, estardao
amparados ainda:

Reembolso das despesas relativas a Perda do Ponto Comercial, limitado a 10% do LMI contratado, quando
decorrente de evento coberto em Lucros Cessantes, desde que comprovada a impossibilidade total de per-
manéncia no imével.

33.2.35.4. Forma de Contratagao
a) Para um Limite Maximo de Indenizagéo de até R$ 20.000.000,00, a cobertura sera contratada a 1° Risco Absoluto.

b) Nas situagdes em que o Limite Maximo de Indenizagao desta cobertura for superior a R$20.000.000,01, esta co-
bertura sera contratada a 1° Risco Relativo. Desta forma, em caso de sinistro amparado pela cobertura contratada,
se 0 Valor em Risco Declarado para a presente cobertura for inferior a 80% do Valor em Risco Apurado, o segurado
participara proporcionalmente dos prejuizos, sendo as indenizagdes calculadas conforme a seguir:

I= VRD-lcxP  onde:
VRA-Ic
| = Indenizagéo (limitada ao LMI)
VRD-Ic= Valor em Risco Declarado referente a Cobertura de Lucros Cessantes
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P = Prejuizos Indenizaveis decorrentes de sinistro amparado por esta Cobertura
VRA-Ic= Valor em Risco Apurado referente a Cobertura de Lucros Cessantes

Valor em Risco: O resultado apurado mediante a aplicagéo da Porcentagem de Lucro Bruto ao valor total do movi-
mento de negdcios em nimero de meses igual ao do periodo indenitario estipulado na apdlice, imediatamente anteri-
ores ao més em que ocorreu o sinistro.

33.2.35.5 Importancia Pagavel

A cobertura concedida por esta Garantia abrange a perda de Lucro Bruto em consequéncia de redugéo do Movimento
de Negocios e a realizagao de gastos adicionais efetuados para evitar ou atenuar essa reducéo, nas circunstancias
abaixo referidas. As Importancias Pagaveis, sujeitas as condi¢des desta apdlice seréo o resultado das seguintes apu-
ragoes:

a) Com referéncia a Perda de Lucro Bruto

A importancia resultante da aplicagdo da Percentagem de Lucro Bruto a Queda de Movimento de Negdcios, decor-
rente do evento coberto.

b) Com referéncia aos Gastos Adicionais- Aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados, tenham evitado ou atenu-
ado a redugao do Movimento de Negécios, durante o periodo indenitario. Em qualquer caso, a importancia correspon-
dente a esses gastos ndo devera exceder, em hipotese alguma, a importancia resultante da aplicagdo da Percentagem
de Lucro Bruto, a redugao assim evitada.

33.2.35.6 Tendéncia dos Negdcios e Ajustamentos

Para apuragao dos valores indenizéveis devera ser realizado os ajustamentos necessarios considerando a tendéncia
de continuidade das atividades do negécio, suas variagdes e conjunturas econémicas e mercadoldgicas que afetaram
a atividade da empresa antes ou depois do sinistro de modo que os dados ajustados representem o resultado que a
empresa alcancaria se o0 evento nao tivesse ocorrido.

33.2.35.7 Atividade em outros locais

Quaisquer atividades que, por forga de evento coberto por esta Apolice, forem desenvolvidas pelo segurado ou por
terceiros agindo em seu nome ou por sua conta em outros locais durante o periodo indenizatério, em proveito do
segurado, seréo levadas em consideragao na apuragao do movimento de negdcio ao longo desse periodo.

33.2.35.8 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Se contratada cobertura para os eventos de Danos Elétricos, Vendaval, Tumultos e/ou, as Exclusoes de
Coberturas das respectivas garantias adicionais também prevalecerao para esta garantia adicional;

b) Pis e Cofins.

33.2.36 DESPESAS FIXAS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagado contratado, as Despesas Fixas do Estabelecimento segurado, na
propor¢do da queda de faturamento e/ou produgédo ocorrida, até o respectivo Limite Maximo de Indenizagdo, em
decorréncia de sinistro coberto pela Garantia Basica, em consequéncia dos seguintes eventos:

a) Da ocorréncia de incéndio, explosao ou fumaga, no estabelecimento segurado;

b) Da sua interdi¢do ou do logradouro onde 0 mesmo funcione, desde que determinada por autoridade competente,
em razao de incéndio, explosdo ou fumaga ocorridos na vizinhanga;

c¢) Queda do faturamento de empresas e filiais pertencentes ao segurado e que dependam diretamente da fun¢éo da
empresa segurada para manter seu faturamento e atividade, em decorréncia dos eventos de incéndio, explosao ou
fumaca ocorridos na empresa segurada.

d) Queda de Raio (somente os danos fisicos causados ao estabelecimento segurado pelo impacto da queda do raio
dentro do terreno do imével segurado).
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e) Explosao.

33.2.36.1 O pagamento da indenizagéo sera efetuado mensalmente mediante a comprovagao das Despesas Fixas
efetivamente realizadas, respeitando o célculo informado no Item Importancia Pagavel, até o término da reconstrugéo
e/ou reparo do imével sinistrado ou pelo periodo indenitario maximo de até 12 (doze) meses, 0 que primeiro ocorrer.

33.2.36.1.1 Se o segurado decidir por ndo prosseguir com as atividades usuais da empresa, por qualquer motivo,
ainda que em local diferente do citado na apdlice, 0 pagamento da indenizag&o seré interrompido.

33.2.36.1.2 Além dos eventos previstos acima, e tendo o segurado pago os respectivos prémios adicionais, podera
garantir a perda das Despesas Fixas decorrentes dos eventos relacionados a seguir e desde que sejam contratadas
as respectivas garantias adicionais de:

a) Danos Elétricos (causados também pela Queda de Raio);
b) Vendaval/Fumaga, exceto Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves;
¢) Tumultos.

A contratacdo de coberturas para os eventos descritos no item acima sera feita através de clausula particular em
conjunto e utilizara o mesmo Limite M&ximo de Indenizagao contratado na apdlice.

33.2.36.2 Coberturas Especiais

34.2.36.2.1 Exclusivamente para as segmentagoes: Bares e Restaurantes, Clinicas e Consultorios, Estética e
Beleza, Perfumaria, Pet Shop e Clinica Veterinaria, além dos eventos citados na descri¢ao da presente cober-
tura, estarao amparados ainda:

Reembolso das despesas relativas a Perda do Ponto Comercial, limitado a 10% do LMI contratado, quando decorrente
de evento coberto em Despesas Fixas, desde que comprovada a impossibilidade total de permanéncia no imovel.

33.2.36.3 Forma de Contratagao

a) Para um Limite Maximo de Indenizagéo de até R$20.000.000,00, a presente cobertura sera contratada a 1° Risco
Absoluto.

b) Nas situagdes em que o Limite Maximo de Indenizagdo desta cobertura for superior a R$20.000.000,01, esta co-
bertura sera contratada a 1° Risco Relativo. Desta forma, em caso de sinistro amparado pela cobertura contratada,
se o Valor em Risco Declarado para a presente cobertura for inferior a 80% do Valor em Risco Apurado, o segurado
participara proporcionalmente dos prejuizos, sendo as indenizagdes calculadas conforme a seguir:

I = VRD- df x P onde:
VRA-df
| = Indenizagéo (limitada ao LMI)
VRD-df= Valor em Risco Declarado referente a Cobertura de Despesas Fixas
P = Prejuizos Indenizaveis decorrentes de sinistro amparado por esta Cobertura
VRA-df = Valor em Risco Apurado referente a Cobertura de Despesas Fixas

Valor em Risco: Para todos os fins e efeitos de aplicagdo de Rateio, entende-se por Valor em Risco: o resultado
apurado mediante aplicagéo da percentagem de Despesas Fixas ao valor total do movimento de negdcios em numero
de meses igual ao do periodo indenitario imediatamente anteriores ao més que ocorreu o sinistro.

33.2.36.4 Importancia Pagavel

A cobertura concedida por esta Garantia abrange as Despesas Fixas em consequéncia de reducdo do Movimento de
Negdcios e a realizagdo de gastos adicionais efetuados para evitar ou atenuar essa reducéo, nas circunstancias
abaixo referidas. As Importancias Pagaveis, sujeitas as condicdes desta apdlice seréo o resultado das seguintes apu-
ragoes:

a) Com referéncia as Despesas Fixas: A indenizagéo sera calculada com base na aplicagao do percentual de queda
de movimento de negdcios sobre as despesas fixas efetivamente comprovadas no periodo indenitario.
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b) Com referéncia aos Gastos Adicionais - Aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados, tenham evitado ou atenu-
ado a redugéo do Movimento de Negdcios, durante o periodo indenitario. Em qualquer caso, a importancia correspon-
dente a esses gastos ndo devera exceder, em hipotese alguma, a importancia resultante da aplicagdo da Percentagem
de Lucro Bruto, a reducao assim evitada.

33.2.36.4.1 Tendéncia dos Negécios e Ajustamentos

Para apuragao dos valores indenizéveis devera ser realizado os ajustamentos necessarios considerando a tendéncia
de continuidade das atividades do negdcio, suas variagdes e conjunturas econémicas e mercadoldgicas que afetaram
a atividade da empresa antes ou depois do sinistro de modo que os dados ajustados representem o resultado que a
empresa alcancaria se 0 evento nao tivesse ocorrido.

33.2.36.5 Atividade em outros locais

Quaisquer atividades que, por forga de evento coberto por esta Apdlice, forem desenvolvidas pelo segurado ou por
terceiros agindo em seu nome ou por sua conta em outros locais durante o periodo indenizatério, em proveito do
segurado, seréo levadas em consideragao na apuragao do movimento de negdcio ao longo desse periodo.

33.2.36.6 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Se, contratada a cobertura para os eventos de Danos Elétricos, Vendaval, Tumultos e/ou, as Exclusées de
Coberturas das respectivas garantias adicionais também prevalecerao para esta garantia adicional;

b) Pis e Cofins.

33.2.37 DESPESAS COM INSTALAGAO EM NOVO LOCAL

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, quando em decorréncia de sinistro coberto, 0 segurado
tiver de mudar em carater definitivo para outro local, as despesas decorrentes de:

a) Obras de adaptagao;

b) Colocagéo de vitrines, balcdes, armagdes e outras instalagdes;

¢) Fundo de comércio que tiver que pagar para obtengdo de um novo ponto, equivalente ao sinistrado;
d) Fretes para mudanga.

33.3 COBERTURAS ADICIONAIS PARA TERCEIROS - RESPONSABILIDADE CIVIL
As coberturas adicionais para terceiros poderao ser contratadas mediante pagamento de prémio adicional.

Essas coberturas sdo a base de ocorréncia, ou seja, dara cobertura para os danos ocorridos durante o periodo de
vigéncia da apdlice e reclamados no mesmo periodo ou dentro do prazo prescricional previsto em lei.

33.3.1 Informacoes Gerais:

33.3.1.1 Havendo mais de um terceiro envolvido e ndo existindo importancia segurada suficiente para cobertura dos
prejuizos, o pagamento da indenizagéo se dara por ordem de aviso de sinistro.

33.3.1.2 Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou ininterrupto, € ndo havendo
concordancia entre o segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu, fica entendido que:

a) O Dano Corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante tiver consultado
médico especializado a respeito do dano reclamado;

b) O Dano Material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou evidente para o
reclamante, ainda que a sua causa n&o fosse conhecida.

33.3.1.3 Atendidas as disposigdes deste seguro, 0 Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles asseme-
lhadas;
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e b) Atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se
0 Segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atos ilicitos culposos praticados pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios, sub-
contratados e respectivos representantes legais, se o segurado for pessoa juridica.

34.3.1.4 No caso de coberturas que amparam invalidez Total Permanente estdo garantidas sob a comprovagédo de
inabilidade do Empregado para a atividade laborativa que exercia na época do acidente, sem possibilidade de reabi-
litagdo, e que seja resultante de acidente subito e inesperado, desde que constatado que o Segurado adotou todas
as medidas cabiveis para evitar tais danos.

33.3.1.5 Invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragao médica.

33.3.1.6 Aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo carac-
teriza por si s6 0 estado de invalidez permanente de que trata essa cobertura.

33.3.2 Acao judicial:

a) As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo segurado estara limitado a
20% do valor da cobertura contratada ou até R$ 30.000,00 (trinta mil reais) o que for menor, desde que, o
evento que resultou o ingresso da agao judicial contra o segurado, bem como o pedido do terceiro na agao,
estejam amparados pelo presente seguro e respectiva cobertura.

b) O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer acéo judicial ou decisdo em juizo
arbitral que venha a sofrer, além de remeter cpia da documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios
do advogado nomeado para sua defesa. Em caso de falta de informagéo sobre a agéo judicial, celebragdo de acordo
sem anuéncia da seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer obrigagdes decor-
rentes da ag&o que envolva o seguro contratado.

¢) Havendo interesse em realizar acordo, o0 Segurado devera solicitar autorizagdo prévia e escrita a Seguradora.
d) A Seguradora podera intervir na a¢éo na qualidade de assistente ou orientar a denunciagao a lide..

e) Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos das custas processuais, honorarios advocaticios e condenagao ou
acordo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagéo da cobertura contratada. E garantida ao segurado a livre
escolha ou a utilizagdo de profissionais referenciados. E garantido também a seguradora o direito e ressarcimento por
valores adiantados ao segurado, quando comprovado que os danos causados a terceiros tenham decorrido de atos
ilicitos dolosos praticados pelo segurado.

33.3.3 RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS DE TERCEIROS - COBERTURA AMPLA

Garante até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das quantias pelas quais o segurado vier a
ser responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou deciséo em juizo arbitral, desde que nao por
revelia, ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas as reparagdes por danos causados
aos veiculos de terceiros sob a guarda do segurado quando estacionados no interior da empresa Segurada ou esta-
cionamento devidamente legalizado e autorizado pelos 6rgdos competentes, bem como indenizagéo pelos lucros ces-
santes comprovadamente sofridos pelo terceiro, em decorréncia dos eventos a seguir:

a) Incéndio;

b) Subtragéo total de veiculos cometida mediante ameaga direta ou emprego de violéncia contra os socios, diretores
e/ou empregados do segurado com vinculo empregaticio bem como mediante rompimento de obstaculos e/ou arrom-
bamento para acesso a empresa segurada, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes ou tenham sido
constatados por inquérito policial;

c) Colisdo ocorrida em manobras realizadas no interior da empresa segurada, desde que o veiculo esteja sendo
conduzido e/ou manobrado pelos sdcios, diretores e/ou empregados do segurado com vinculo empregaticio e devi-
damente habilitado.

Podera ser admitida cobertura para manobristas sem vinculo empregaticio com o segurado, desde que seja filiado a
Cooperativa e/ou empresa prestadora de servigo com contrato escrito. Neste caso nédo sera aplicada a clausula de
sub-rogacéo de direitos contra 0 manobrista ou com a Cooperativa e/ou empresa prestadora de servico, salvo nos
casos em que a perda ou dano decorrer de atos voluntarios ou cujo prejuizo poderia ter sido evitado;
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d) Queda ou deslocamento de objetos, inclusive quando causados por portdes, cancelas, anuncios e totens;
e) Desabamento, total ou parcial da estrutura da empresa segurada;
f) Queda acidental do veiculo quando em elevador ou rampa elevatoria;

g) Subtragao total do veiculo de terceiro, mediante ameaga ou emprego de violéncia ou colisdo ocorridas, durante a
manobra para recep¢do ou entrega de veiculo a um cliente, realizada dentro do horério de expediente e em uma
extensdo maxima de 10 (dez) metros a partir da empresa segurada;

g” desta cobertura, em caso do veiculo ser localizado;

h) Danos decorrentes dos eventos amparados na alinea “b” e
33.3.3.1 IMPORTANTE:

a) Séo considerados veiculos, para fins desta cobertura, os automéveis, motocicletas, caminhdes, 6nibus e bicicletas.
No caso de motocicletas, motonetas, bicicletas e similares, somente estardo amparados quando acorrentadas em
barras ou argolas fixadas ao solo, parede ou guardadas em box fechado e trancado com cadeados.

b) Quando o estacionamento for separado do risco principal, porém, de propriedade do segurado, a contratagdo de-
vera ser feita como um novo local de risco na mesma apolice, mediante pagamento de prémio adicional.

c) Controle de Entrada e Saida: esta cobertura somente tera validade se o estabelecimento segurado possuir con-
trole adequado de entrada e saida dos veiculos, contendo a identificagdo (placa), tais como: filmagem com nitidez,
cartdo do estacionamento, ordem de servigo, controle com cancela, ticket/cupom de estacionamento e/ou prisma
(numeragao fixada por ima no veiculo).

d) Limite de Responsabilidade: Em caso de sinistro, se ficar constatado que a area de estacionamento em metragem
quadrada e/ou capacidade total de vagas for superior & informada no questionario de risco, a indenizagao sera redu-
zida proporcionalmente a diferenga entre o prémio devido e o pago.

33.3.3.2. Até o sublimite de R$2.500,00 por bicicleta, estardo cobertos os eventos acima descritos causados a
bicicletas que estejam sob guarda do segurado. Para que esta cobertura seja valida, deverdo ser atendidas as
seguintes exigéncias:

a) As bicicletas deveréo estar acorrentadas em barras e/ou argolas fixadas ao solo ou na parede, ou ainda, guardadas
em box fechado e trancadas com cadeados;

b) O segurado devera ter o controle adequado de entrada e saida com dados de identificagdo do usuario, data e
horéario de permanéncia no local.

c) As bicicletas ndo poderao ser destinadas a locagao.

33.3.3.3 Exclusivamente para as Atividades - Oficinas mecanicas, funilaria, elétrica e centros automotivos,
estardao garantidos também os seguintes eventos, ocorridos durante a verificagdo mecanica, em horario co-
mercial e fora do local de risco dentro de um percurso de até 4km (quatro quilometros) - considerando ida e
volta, desde que conduzido por funcionario com vinculo empregaticio (CLT) com o segurado ou contrato de prestacéo
de servigos.

a) Subtracdo total do veiculo de terceiro sob sua custodia, cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia
contra o funcionario do segurado;

b) Danos materiais aos veiculos de terceiros sob sua custodia, causados por colisao;
c) Danos materiais e corporais causados a terceiros

33.3.3.4 Exclusivamente para a Atividade Postos de Gasolina / servigos estardao garantidos também danos
causados a veiculos de terceiros decorrentes de falha de execugao no abastecimento de combustivel, troca
de dleo, e quebra de para-brisas, desde que executados por funcionario com vinculo empregaticio (CLT) com
o segurado ou contrato de prestagao de servigos.

33.3.3.5 Adicional de Percurso

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira os danos materiais causados aos veiculos de ter-
ceiros e 0s danos materiais e/ou corporais causados pelo veiculo de terceiro quando conduzidos por manobristas/em-
pregados da empresa segurada devidamente habilitados, durante o percurso de guarda e/ou entrega, limitado a 4 km
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(ida e volta). Se comprovado que a quilometragem de circulagao excedeu a este limite, o segurado nao tera
direito a indenizagao.

33.3.3.6 Sinistro:

a) Na ocorréncia de sinistro, 0 segurado e/ou terceiro devera apresentar a nota fiscal de aquisicdo do bem, quando
exigido pela Seguradora.

b) Havendo perda total, a indenizagao sera efetuada de acordo com a média de mercado, observando marca, modelo
e ano do veiculo.

33.3.3.7 - EXCLUSIVAMENTE PARA ATIVIDADE - CONCESSIONARIA

Garante até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das quantias pelas quais o segurado vier a
ser responsavel civimente em sentenca judicial transitada em julgado ou deciséo em juizo arbitral, desde que n&o por
revelia, ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas as reparagdes por danos causados
aos veiculos de terceiros sob a guarda do segurado, para execugao de servigo de revisdo e/ou conserto, em decor-
réncia de incéndio, coliséo e subtragéo total, bem como quando estiverem em trénsito, exclusivamente nas situagdes
a sequir:

a) Durante a verificagdo mecanica, com ordem de servigo aberta anterior ao evento, realizada dentro do horario de
expediente, no percurso de no maximo 10Km (dez quilémetros) — ida 5 Km (cinco quilémetros) e volta 5 Km (cinco
quilémetros) do local segurado (Concessionaria), sem interrupgao do trajeto para quaisquer outras finalidades.

b) Durante as transferéncias entre dependéncias do segurado com Nota Fiscal de remessa entre as filiais e/ou ofici-
nas subcontratadas, mediante contrato de prestacao de servigo e ordem de servigo aberta, utilizando percursos que
sejam os compreendidos pelas vias de ligagao direta e mais curta dos logradouros correspondentes, sem a interrupgao
do trajeto para quaisquer outras finalidades e em uma distancia méaxima de 300 Km (trezentos quildmetros) do local
segurado, ndo sendo aceito para fins desse seguro a emissao de mais de uma Nota Fiscal de transferéncia, quando
o destino final do veiculo ultrapassar essa quilometragem.

c) Durante a prestacéo de servigos de entrega domiciliar de carro zero KM e servigo de retirada e entrega de veiculo
de terceiros para verificagdo mecanica com ordem de servigo aberta realizada dentro do horéario do expediente, sem
a interrupcéo do trajeto para quaisquer outras finalidades e desde que realizada em um percurso de no maximo
100Km (quilometros) sendo 50 Km (cinquenta quildmetros) retirada e 50 Km (cinquenta quildmetro) entrega, ou 100
KM (cem quildmetros) para entrega de veiculo zero Km do local segurado (Concessionaria);

d) Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros pelo veiculo durante o trajeto quando em poder da empresa
segurada, desde que amparado nas alineas a, b, ¢ ou d, da presente cobertura.

e) Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, ocorridos durante o transito de veiculos novos e/ou usados
que compdem o estoque do segurado, desde que estes estejam cobertos na cobertura de Riscos Diversos de Veicu-
los.

33.3.3.7.1 Para amparo desta cobertura, entende-se como motorista autorizado: os empregados do segurado regis-
trados em CLT ou terceirizados com contrato de prestagéo de servigo, devidamente habilitados e com fungao compa-
tivel a execugéo do servico prestado, mediante documento emitido pela empresa segurada, e que permita o controle
e a comprovagao da ocorréncia de sinistros no momento da execugao do servigo.

33.3.3.7.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA SEGMENTAGAO DE CONCESSIONARIA
Além das Exclusdes Especificas e Gerais previstas nestas Condigdes, estarao excluidos ainda:
a) Prejuizos decorrentes da demora na entrega do veiculo;

b) Subtracao e/ou danos causados ao veiculo quando houver interrupg¢ao do trajeto para quaisquer outras
finalidades;

c) Danos causados a veiculo sem ordem de servigo aberta;
d) Danos materiais e/ou corporais causados por veiculos conduzidos pelo segurado, socios e/ou diretores;
e) Danos ocasionados a veiculos de empregados quando a servi¢o do segurado;
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f) Bens deixados sob a guarda ou custodia do segurado que nao sejam veiculos;

g) Interrupgao do trajeto para quaisquer outras finalidades que nao forem as descritas na presente cobertura.
33.3.3.8 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢does Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Responsabilidades assumidas por contratos ou convengoes, bem como os danos consequentes de seu
descumprimento, inclusive multas de quaisquer espécies;

b) Multas e fiangas, bem como quaisquer despesas relativas a agées ou processos criminais;
c) Danos morais;

d) Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagao, construcao, reconstrugao, demoligao do
imével ou suas instalagoes, bem como trabalhos de instalagao e montagem;

e) Danos provocados por fendmenos da natureza, tais como: vendaval, furacéo, ciclone, tornado, queda de
granizo, tempestade, raio;

f) Danos decorrentes de operagoes de carga e descarga e/ou igamento e descida;

g) Danos ou prejuizos decorrentes da falta de conservagao e manuten¢ao do imével ou da ma conservagao
dos equipamentos utilizados pelo segurado;

h) Guarda de veiculos em locais inadequados;

i) Subtragao praticada ou facilitada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e es-
tagiarios) ou prepostos.

j) Subtragao, perda ou extravio de pegas, ferramentas, quaisquer acessorios ou sobressalentes, salvo se ocor-
rer a subtragao total do veiculo;

k) Danos ou prejuizos decorrentes de tentativa de subtragdo de veiculo e/ou de seus acessorios, sobressa-
lentes, pecas e ferramentas;

I) Despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeicdo ou estadias decorrentes do processo
judicial

m) Juros, corre¢ao monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e nao tenha concordado em utilizar o seguro para o

terceiro. Nessa hipétese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na data
do sinistro;

n) Bens e mercadorias deixados sob a guarda ou custédia do segurado, que nao sejam veiculos;

o) Danos a veiculos sob a guarda do segurado decorrentes de queda de objetos langados pela vizinhanga,
bem como queda de galhos ou arvores existentes no local de risco;

p) Veiculos de terceiros que nao estejam nos locais especificados neste contrato, salvo nas hipoteses previs-
tas de cobertura;

q) Veiculos do préprio segurado, de ascendentes, descendentes, conjuge/companheiro, bem como de quais-
quer parentes que residam ou dependam economicamente dos socios controladores, seus diretores, admi-
nistradores, prepostos e empregados da empresa segurada;

r) Veiculos de terceiros estacionados em recuo de calgada e/ou vias publicas.

s) Danos materiais e corporais causados aos empregados, aos sécios controladores da empresa segurada,
seus diretores ou administradores, bem como aos ascendentes, descendentes, conjuge/companheiro, paren-
tes que residam ou dependam economicamente destes;

t) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como arranhées em su-
perficies polidas ou pintadas, inclusive em vidros;

u) Danos por atos de vandalismo;
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v) Depreciagao em decorréncia de eventos que levem a desvaloriza¢ao por reparagao, troca de pegas e/ou da
remarcagao do chassi;

w) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriagao indébita;

x) Qualquer outra modalidade de subtragao que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos garantidos
deste seguro;

y) Perdas Financeiras;

z) Danos causados a terceiros em razao de existéncia, uso e conservagao do local de risco, bem como das
atividades/operagcoes desenvolvidas no Estabelecimento segurado.

aa) Valores devidos e/ ou reembolsados pelo Segurado decorrentes de danos a bens de terceiros que estejam
sob sua responsabilidade, guarda ou custodia, em fungdo da execugao defeituosa ou insuficiente nos servi-
cos executados pelo Segurado;

bb) Veiculos sob guarda do segurado, que sofrerem danos resultantes de incéndio espontaneo devidamente
comprovado por laudo técnico. Todavia, estardo amparados os danos materiais causados por este evento a
outros veiculos estacionados no mesmo local de risco;

cc) Danos, subtracao, perda, desaparecimento ou extravio de quaisquer pegas, ferramentas, acessoérios, ou
sobressalentes, salvo se o préprio veiculo for roubado.

dd) Danos e/ou subtragao de veiculo em percurso, quando apurada qualquer outra finalidade que nao a espe-
cificada no item “Adicional de Percurso”;

ee) Danos causados a terceiros por exposigao de veiculos, quando icados por guindaste;
ff) Danos elétricos e eletronicos a qualquer tipo de veiculo.

33.3.4 RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS DE TERCEIROS - COBERTURA SIMPLES

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das quantias pelas quais o segurado vier a
ser responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou decisdo em juizo arbitral, desde que néo por
revelia ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas as reparagdes por danos causados aos
veiculos de terceiros sob a guarda do segurado quando estacionados no interior da empresa Segurada ou estaciona-
mento devidamente legalizado e autorizado pelos 6rgéos competentes bem como indenizagéo pelos lucros cessantes
comprovadamente sofridos pelo terceiro, em decorréncia dos eventos a seguir:

a) Incéndio;

b) Subtracéo total de veiculos cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os sécios, diretores
e/ou empregados do segurado com vinculo empregaticio bem como mediante rompimento de obstaculos e/ou arrom-
bamento para acesso a empresa segurada, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes ou tenham sido
constatados por inquérito policial;

c) Queda ou deslocamento de objetos, inclusive quando causados por portdes, cancelas, anincios e totens.
d) Desabamento, total ou parcial da estrutura da empresa segurada;
e) Queda acidental do veiculo quando em elevador ou rampa elevatéria;

f) Subtragéo total do veiculo de terceiro, mediante ameaga ou emprego de violéncia, durante a manobra para recep-
¢ao ou entrega de veiculo a um cliente, realizada dentro do horério de expediente € em uma extensdo maxima de 10
(dez) metros a partir da empresa segurada;

g) Danos decorrentes dos eventos amparados na alinea “b” e “f’ desta cobertura, em caso do veiculo ser localizado;
33.3.4.1 IMPORTANTE:

a) Séo considerados veiculos, para fins desta cobertura, os automéveis, caminhdes, onibus, motocicletas e bicicletas.
No caso de motocicletas, motonetas, bicicletas e similares, somente estardo amparados quando acorrentadas em
barras ou argolas de fixadas ao solo, parede ou guardadas em box fechado e trancado com cadeados.
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b) Quando o estacionamento for separado do risco principal, porém, de propriedade do segurado, a contratagao de-
vera ser feita como um novo local de risco na mesma apélice, mediante pagamento de prémio adicional.

c) Controle de Entrada e Saida: esta cobertura somente tera validade se o estabelecimento segurado possuir con-
trole adequado de entrada e saida dos veiculos, contendo a identificacdo (placa), tais como: filmagem com nitidez,
cartdo do estacionamento, ordem de servigo, controle com cancela, ticket/cupom de estacionamento e/ou prisma
(numeragao fixada por ima no veiculo).

d) Limite de Responsabilidade: Em caso de sinistro, se ficar constatado que a area de estacionamento em metragem
quadrada e/ou capacidade total de vagas for superior a informada no questionario de risco, a indenizagao sera redu-
zida proporcionalmente a diferenga entre o prémio devido e o pago.

33.3.4.2. Até o sublimite de R$2.500,00 por bicicleta, estarao cobertos os eventos acima descritos causados a
bicicletas que estejam sob guarda do segurado. Para que esta cobertura seja valida, deverao ser atendidas
as seguintes exigéncias:

a) As bicicletas deveréo estar acorrentadas em barras e/ou argolas fixadas ao solo ou na parede, ou ainda, guardadas
em box fechado e trancadas com cadeados;

b) O segurado devera ter o controle adequado de entrada e saida com dados de identificacdo do usuario, data e
horario de permanéncia no loca;

c) As bicicletas ndo poderao ser destinadas a locagao.
33.3.4.3 Sinistro:

a) Na ocorréncia de sinistro, 0 segurado e/ou terceiro devera apresentar a nota fiscal de aquisicdo do bem, quando
exigido pela Seguradora.

b) Havendo perda total, a indenizagao sera efetuada de acordo com a média de mercado, observando marca, modelo
e ano do veiculo.

33.3.4.4 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Responsabilidades assumidas por contratos ou convengoes, bem como os danos consequentes de seu
descumprimento, inclusive multas de quaisquer espécies;

b) Multas e fiangas, bem como quaisquer despesas relativas a agées ou processos criminais;
c) Danos morais;

d) Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagao, construgao, reconstrugao, demoligao do
imovel ou suas instalagoes, bem como trabalhos de instalagao e montagem;

e) Danos provocados por fendmenos da natureza, tais como: vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de
granizo, tempestade, raio;

f) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga e/ou igamento e descida;

g) Danos ou prejuizos decorrentes da falta de conservagao e manutengao do imével ou da ma conservagao
dos equipamentos utilizados pelo segurado;

h) Guarda de veiculos em locais inadequados;

i) Subtragao praticada por ou facilitada por funcionarios (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e
estagiarios) ou prepostos;

j) Subtracao, perda ou extravio de pecas, ferramentas, quaisquer acessorios ou sobressalentes, salvo se ocor-
rer a subtragao total do veiculo;

k) Danos ou prejuizos decorrentes de tentativa da subtragao do veiculo e/ou de seus acessoérios, sobressa-
lentes, pegas e ferramentas;
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I) O ndo comparecimento do segurado as audiéncias designadas, quando este for acionado judicialmente,
e/ou nao elaborar defesa nos prazos previstos em lei ou ndo estiver devidamente representado no processo
judicial, ocasionando a revelia, nos casos em que envolvam os riscos garantidos;

m) despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refei¢do ou estadias decorrentes do processo
judicial.

n) Juros, corre¢gdo monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja condenado a pagar — quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e nao tenha concordado em utilizar o seguro para o

terceiro. Nessa hipotese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na data
do sinistro;

o) Bens e mercadorias deixados sob a guarda ou custddia do segurado que nao sejam veiculos;

p) Danos a veiculos sob a guarda do segurado decorrentes de queda de objetos langados pela vizinhanga,
bem como queda de galhos ou arvores existentes no local de risco;

q) Veiculos de terceiros que ndo estejam nos locais especificados neste contrato;

r) Veiculos do préprio segurado, de ascendentes, descendentes, conjuge/companheiro, bem como de quais-
quer parentes que residam ou dependam economicamente dos socios controladores, seus diretores, admi-
nistradores, prepostos e empregados da empresa segurada;

s) Veiculos de terceiros estacionados em recuo de calgada, e/ou vias publicas;

t) Danos materiais e corporais causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como
a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda os causados a empre-
gados, aos socios controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;

u) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como arranhées em su-
perficies polidas ou pintadas, inclusive em vidros;

v) Danos por atos de vandalismo;

w) Depreciacao em decorréncia de eventos que levem a desvalorizagao dos equipamentos por reparagao,
troca de pecas e/ou da remarcagao do chassi;

x) Valores devidos e/ ou reembolsados pelo Segurado decorrentes de danos a bens e mercadorias de terceiros
que estejam sob sua responsabilidade, guarda ou custddia, em fungao da execugao defeituosa ou insuficiente
nos servigos executados pelo Segurado;

y) Danos decorrentes da circulagao de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou con-
trolados pelo segurado;

z) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriagao indébita;

aa) Qualquer outra modalidade de subtracao que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos garanti-
dos deste seguro;

bb) Perdas financeiras;

cc) Danos causados a terceiros em razao de existéncia, uso e conservagao do local de risco, bem como das
atividades/operacoes desenvolvidas no Estabelecimento segurado.

dd) Veiculos sob guarda do segurado, que sofrerem danos resultantes de incéndio espontaneo devidamente
comprovado por laudo técnico. Todavia, estardo amparados os danos materiais causados por este evento a
outros veiculos estacionados no mesmo local de risco.

ee) Despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refei¢do ou estadias decorrentes do processo
judicial;
ff) Danos elétricos e eletronicos a qualquer tipo de veiculo.
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33.3.5 COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Garante até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado, o reembolso das quantias pelas quais o Segurado vier a ser
responsavel civilmente em decis&o judicial transitada em julgado, decisdo em juizo arbitral ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios, materiais e/ou corporais inclusive
despesas médico-hospitalares, odontoldgicas e funerarias, causados a terceiros decorrentes de:

a) Negligéncia, imprudéncia do Segurado e seus empregados, quando a seu servigo, desde que sejam causados por
atividades desenvolvidas no local de risco Segurado e inerentes ao seu ramo de negdcios.
b) Incéndio e/ou explosdo, desde que originados nas instalagdes do local de risco e comprovado por laudo pericial.
c) Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos existentes ou pertencentes ao local de risco.
d) Desabamento total ou parcial do local de risco.

e) Acidentes subitos e inesperados ocorridos durante o desenvolvimento das atividades da empresa e que venha a
causar danos a terceiros dentro do local de risco, excluindo bens de terceiro em poder do segurado.
f) Eventos socioculturais organizados e de responsabilidade do Segurado, exclusivamente no local de risco especifi-
cado na apdlice, sem cobranga de ingressos, limitado aos seus empregados, familiares e pessoas comprovadamente
convidadas;

g) Existéncia e conservacgéo de painéis de propaganda, letreiros, anuncios luminosos e antenas, existentes e perten-
centes ao local de risco.

h) Vazamentos subito e imprevisto originados nas instalagdes de agua e esgoto do local de risco, inclusive reservato-
rios de &gua, da rede de hidrantes e sprinklers.

33.3.5.1 Coberturas Especiais

33.3.5.1.1 Exclusivamente para as segmentagoes de Academias, Bares e Restaurantes, Escolas e Hotéis e
Pousadas, além dos eventos citados na descri¢ao da presente cobertura, estardao amparados ainda:

Danos causados pelo fornecimento de alimentos e bebidas para consumo adquiridos no local de risco segurado.
33.3.5.1.1.1 Limite Maximo de Indenizagao:

A indenizagao ficara limitada a 25% (vinte e cinco) do Limite Maximo de indenizagao contratado na cobertura
de Responsabilidade Civil, limitada ao valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

33.3.5.1.1.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Fornecimento de produtos fora do prazo de validade;

b) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores proprios ou de terceiros;

c) Multa decorrente de descumprimento de contrato, seja por causa de qualquer natureza;
d) Danos decorrentes de falha profissional;

e) Danos causados pelo manuseio, uso ou defeito de mercadorias.

33.3.5.2.2 Exclusivamente para as segmentagoes de Academias, Escolas e Hotéis e Pousadas, além dos
eventos citados na descri¢ao da presente cobertura, estarao amparados ainda:

Danos decorrentes das atividades educacionais ou recreativas promovidas pelo segurado fora do estabelecimento de
ensino especificado neste contrato.

33.3.5.2.2.1 Limite Maximo de Indenizagao:

A indenizagao ficara limitada a 50% (cinquenta) do Limite Maximo de indenizagao contratado na cobertura de
Responsabilidade Civil, limitada ao valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

33.3.5.2.2.2EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Danos resultantes de acidentes com veiculos, exceto aqueles ocorridos com veiculos terrestres nao moto-
rizados e barcos a remo, bem como veleiros de até 7 metros de comprimento.
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33.3.5.2.3 Exclusivamente para a segmentacao de Pet Shop e Clinica Veterinaria, além dos eventos citados na
descricao da presente cobertura, estarao amparados ainda:

Ao contrério do disposto na alinea “d” do item 6 Bens Nao Cobertos pelo Seguro, estara amparado o reembolso de
despesas médico veterinarias decorrentes de danos involuntarios corporais, causados aos animais domésticos de
terceiros em poder do segurado, em consequéncia de:

a) Banho e/ou tosa;

b) Hospedagem, Creche e Day Care;

c) Transporte do animal, faz-se necessario o0 uso de caixa transportadora individual;
d) Consulta veterinaria e aplicagdo de Vacina.

33.3.5.2.3.1 Para efeito desta Garantia ficam validas as seguintes defini¢oes:
a) Entende-se como animais domésticos apenas cées e gatos.

b) Em caso de morte do animal sera reembolsado o valor dispendido na aquisigao de outro animal da mesma
raga e porte, incluindo o pedigree, caso possua. Para animais sem raga definida (SRD) a indenizagao ficara
limitada a R$500,00 (quinhentos reais).

c) Estarao amparados também as despesas funerarias.

33.3.5.2.3.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Transporte efetuado por veiculos que nao sejam de propriedade do estabelecimento segurado e/ou de seus
socios;

b) Transporte efetuado por funcionarios ou prestadores que nao tenham vinculo empregaticio com o segu-
rado.

c) Dano moral e/ou estético;

d) Danos ocorridos aos animais nao mencionados na garantia desta cobertura;

d) Dano corporal ocorrido durante cirurgia, procedimentos cirurgicos, exames invasivos ou similares;

e) Danos causados por erro profissional do veterinario no trato dos animais;

f) Adestramento;

g) Negligéncia e maus tratos aos animais;

g) O valor sentimental do proprietario pelo animal.

33.3.5.2.4 Exclusivamente para a segmentacao de Hotéis, Motéis e Pousadas:

a) Danos causados por ataques de animais pertencentes ao segurado e dentro do local de risco citado na apolice;

b) Danos ocasionados por ataques de insetos nas dependéncias do segurado;

c) Danos causados por pratica de esportes no local segurado, desde que supervisionado por profissionais habilitados,
que tenham vinculo empregaticio e/ou contrato de prestacdo de servigos com o segurado.

33.3.5.2.5 Exclusivamente para a atividade de Farmacia além dos eventos citados na descri¢ao da presente
cobertura, estarao amparados ainda:

Danos exclusivamente corporais, causados a terceiros, decorrente de erro na interpretagdo (aviamento) da receita
médica, aplicagao de curativo ou aplica¢do de inje¢éo.

33.3.5.2.5.1 EXCLUSOES ESPECIFICA DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:
a) Erro na preparagao, manipulagao ou acondicionamento de medicamentos.

33.3.5.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
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Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condigoes Gerais, estarao excluidos ainda:
a) Multas e fiangas, bem como quaisquer despesas relativas a agées ou processos criminais;

b) Perdas financeiras e lucros cessantes nao resultante diretamente de dano corporal e/ou dano material de
terceiros;

c) Danos causados pelo manuseio, uso ou defeito de mercadorias, comestiveis, bebidas e produtos fabrica-
dos, vendidos, alugados, cedidos, aplicados e/ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros
e ocorridos fora do Estabelecimento Segurado;

d) Danos causados pela distribuicao e/ou fornecimento de comestiveis e bebidas, ainda que dentro do Esta-
belecimento Segurado;

e) Danos decorrentes de falha profissional;

f) Valores devidos e/ ou reembolsados pelo Segurado decorrentes de danos a bens e mercadorias de terceiros
que estejam sob sua responsabilidade, guarda ou custddia, em fungao da execucao defeituosa ou insuficiente
nos servigos executados pelo Segurado;

g) Danos decorrentes de competi¢oes e jogos de qualquer natureza;
h) Danos decorrentes de fendmenos da natureza;
i) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga e/ou icamento e descida;

j) Nao comparecimento em audiéncia designada, falta de apresentacao de defesa por parte do segurado e/ou
ocorréncia de revelia;

k) Desaparecimento, extravio, subtragao de bens, mercadorias, inclusive em poder do Segurado, para guarda,
custddia, transporte, uso, manipulagao ou execugao de qualquer trabalho;

I) Responsabilidades assumidas por contratos ou convengoes, bem como os danos consequentes de seu ndo
cumprimento;

m) Danos causados por e decorrentes de contaminagao, umidade, infiltragdo e polui¢cao de qualquer natureza;

n) Danos decorrentes da inobservancia de normas relativas a atividade desenvolvida no Estabelecimento Se-
gurado, no que digam respeito a sua seguranga e de seus usuarios;

o) Danos resultantes de dolo do Segurado e/ou seus prepostos;

p) Danos materiais e corporais aos empregados do segurado, relacionados ao trabalho tais como: lesées por
esforgos repetitivos (LER), doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT);

q) Prejuizos decorrentes de agao trabalhista;

r) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados por emprega-
dos do segurado, ou ainda, por pessoas a ele assemelhadas.

s) Instalagcdo e montagem, entregas de mercadorias, assisténcia técnica, bem como qualquer prestacao de
servigos e atividades em geral realizadas em locais ou recintos de propriedade de terceiros ou por estes
controlados ou utilizados;

t) Subtracao de Bens de terceiros, funcionarios, prestadores de servigos e/ou “freelancers”;
u) Danos morais.

v) Danos a quaisquer veiculos, suas pegas, ferramentas ou acessorios.

33.3.6 RESPONSABILIDADE CIVIL DO SINDICO
33.3.6.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das quantias pelas quais 0 Segurado vier a
ser responsavel civilmente em decis&o judicial transitada em julgado, decisdo em juizo arbitral ou em acordo autori-
zado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios, materiais e/ou corporais
inclusive despesas médico-hospitalares e odontoldgicas, causados a terceiros quando decorrente de evento coberto,
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durante a vigéncia deste seguro, decorrente de falha de gestéo cometidas exclusivamente no exercicio de sua fun¢éo
de sindico do condominio.

33.3.6.2 Entende-se por "falha de gestéo" o descumprimento de obrigagdes funcionais, negligéncia, erros ou omissdes
cometidas pelo segurado no estrito exercicio de suas fungdes de sindico e dos quais resultem danos aos condéminos
ou a terceiros.

33.3.6.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:

a) danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: tornado, queda de granizo, tempestade;
b) quaisquer multas impostas ao segurado em decorréncia de ato(s) do Sindico;

c) qualquer perda sofrida pelo condominio ou por terceiros, que implique para o Sindico, em vantagem ou
lucro ndo autorizado por Lei;

d) qualquer ganho ou vantagem indevidos, obtidos pelo Sindico no exercicio de suas fungées, inclusive na
hipétese de remuneragdes recebidas indevidamente, sem o prévio consentimento do condominio, quando
cabivel;

e) insolvéncia, caltinia ou difamagao;

f) desaparecimento, extravio, subtracao ou danos causados a bens de terceiros, inclusive a veiculos, para
guarda ou custoédia ou transporte, uso ou manipulagao ou execugao de qualquer trabalho;

g) extravio, roubo ou furto de valores em poder do sindico ou do condominio;

h) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano corporal e/ou dano material, so-
fridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;

i) alugueis;

j) falhas ou omissoées relativas a contratagao ou manutengao de seguros, planos de beneficios, de pensao ou
peculio;

k) quaisquer danos decorrentes de desmoronamento total ou parcial do edificio segurado;
I) danos morais;

m) extorsao de acordo com o artigo 158 do Codigo Penal, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta,
definidas conforme Artigos 159 e 160 do Cddigo Penal;

n) for acionado judicialmente e deixar de comparecer nas audiéncias designadas e/ou elaborar defesa nos
prazos de previstos em lei ou nao estiver devidamente representado no processo judicial, ocasionando a
revelia, nos casos em que envolvam os riscos cobertos;

33.3.7 RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

33.3.7.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das quantias pelas quais o Segurado vier a
ser responsavel civilmente em deciséo judicial transitada em julgado, deciséo em juizo arbitral ou em acordo autori-
zado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos corporais, despesas hospitalares, odon-
tolégicas e funerarias, quando decorrente de evento coberto causados a seus empregados e prepostos, resultantes
de acidente subito e inesperado, quando a servigo do Segurado ou durante o percurso de ida e volta do trabalho, sem
interrupgéo de trajeto.

33.3.7.2 Estardo amparados também danos fisicos acidentais aos objetos de empregados quando 0 mesmo se aci-
dentar exclusivamente dentro do Estabelecimento Segurado.

Importante: Salienta-se que o reembolso independe do pagamento, pela Previdéncia Social, das prestacdes por
acidentes de trabalho previstas na Lei 8.213, de 24/07/91.

33.3.7.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais, estarao excluidos ainda:
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a) Reclamagoes resultantes do ndao cumprimento de obrigacdes trabalhistas relativas a seguridade social,
seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares;

b) Reclamagoes relacionadas com doenga profissional, doenga do trabalho ou similar;
c) Os danos relacionados com radiag6es ionizantes ou energia nuclear, salvo conveng¢ao em contrario;
d) Reclamagodes decorrentes de agoes de regresso contra o Segurado, promovidas pela Previdéncia Social;

e) Perdas financeiras e lucros cessantes nao resultante diretamente de dano corporal e/ou dano material de
terceiros;

f) Veiculos de qualquer espécie.

33.3.8 RESPONSABILIDADE CIVIL - RISCOS CONTIGENTES VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS
33.3.8.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, o reembolso das quantias pelas quais o Segurado vier a
ser responsavel civilmente em decis&o judicial transitada em julgado, decisdo em juizo arbitral ou em acordo autori-
zado de modo expresso pela Seguradora, relativas as reparagdes por danos involuntarios, materiais e/ou corporais
inclusive despesas médico-hospitalares, odontolégicas e funerérias, causados a terceiros decorrentes de:

a) Acidentes com a circulagdo de veiculos pertencentes a empregados que estejam a seu servigo em carater eventual
(contingéncia).

Estardo garantidos também: Os reparos ao veiculo do funcionario envolvido no acidente limitado a R$10.000,00 (dez
mil reais).

Para efeito desta cobertura entende-se como:

Contingéncia: a saida da empresa com veiculo para realizacdo de um servigo que nao seja rotineiro, ou seja que
nao faca parte das atribui¢des diarias desse funcionario.

Empregados: Contratados sob regime CLT ou prestadores de servigo com vinculo contratual.
Veiculo: veiculos enquadrados nas disposigdes do Codigo Nacional de Transito.

33.3.8.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:

a) Veiculos de propriedade do préprio segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda os causados aos socios
controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;

b) Veiculos de empregados quando a utilizagao de tais veiculos for condigao inerente ao exercicio de suas
fungoes:

c) Veiculos alugados ou arrendados pelo segurado;

d) Perdas financeiras e lucros cessantes nao resultante diretamente de dano corporal e/ou dano material de
terceiros;

e) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio;
f) Estelionato e/ou apropriagao indevida.

33.3.9 DANOS MORAIS
33.3.8.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o reembolso da indenizagéo pelo qual a empresa segu-
rada for responsavel civilmente a pagar, em sentenca judicial transitada e julgado, decisao juizo arbitral ou em acordo
expressamente autorizado pela Seguradora, por danos morais, decorrente diretamente de danos materiais e ou danos
corporais involuntariamente causados a terceiros efetivamente indenizados na cobertura de Responsabilidade Civil.
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Importante: Para a contratacao desta cobertura se faz necessario a contratagao da cobertura Responsabili-
dade Civil, devido os riscos amparados nesta cobertura ser decorrentes dos eventos garantidos na cobertura
de Responsabilidade Civil.

33.3.9.1.1 RC BULLYING

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, exclusivamente para a segmentacéo Escolas, o reem-
bolso da indenizagédo pelo qual a escola seja responsavel civimente a pagar, em sentenga judicial transitada em
julgado, decisdo em juizo arbitral ou em acordo expressamente autorizado pela Seguradora, 0s danos causados a
alunos dentro da Escola ou em atividades educacionais ou recreativas promovidas pelo segurado por prética de Bul-
lying, desde que os alunos estejam devidamente matriculados durante a vigéncia deste seguro e quando caracterizada
a responsabilidade da escola.

Tais danos poderao ter sido praticados por outros alunos, funcionarios, prestadores de servigo, sdcios ou proprietarios
da escola;

Define-se por “Bullying” todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitiva que ocorra sem motivagao
evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com 0 objetivo de intimida-la ou agredi-la,
causando dor e angustia a vitima, em uma relacéo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

33.3.9.1.1.1 Limite Maximo de Indenizagao:

O limite maximo de indenizagao sera limitado a R$60.000,00 (sessenta mil reais) da verba de Danos Morais contratada
na apodlice.

33.3.9.1.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusoes Gerais previstas nas Condi¢oes Gerais, estarao excluidos ainda:
a) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes;

b) Quaisquer tipos de intimidagao sistematica em ambiente virtual, por redes sociais, rede mundial de com-
putadores e outras tecnologias relacionadas que caracterizem o “cyberbullying”, quando tais instrumentos
forem utilizados para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais, com o intuito de criar
meios de constrangimento psicossocial ao aluno;

e ¢) danos morais cujo nexo causal ndo esteja relacionado a danos materiais e/ou corporais garantidos pelo presente
seguro.
34. PLANOS DE SERVIGOS - TIPOS DE CONTRATAGOES (OPCIONAIS):

O segurado poderé optar pela contratagao de planos Rede Referenciada ou Livre Escolha:

34.1 PLANOS REDE REFERENCIADA

A seguradora garantira ao segurado a méo de obra necessaria da rede referenciada para a execugédo dos servigos de
assisténcia, exclusivamente para as empresas seguradas pelo Porto Seguro Empresa. O segurado nao tera direito,
ao reembolso de gastos relativos a utilizagao de mao de obra contratada e/ou executada por livre escolha.

34.2 PLANOS LIVRE ESCOLHA

Fica a critério do segurado utilizar a rede referenciada da Porto Seguro ou contratar mao de obra particular, ficando a
livre escolha do profissional por conta do Segurado. Quando contratado o servigo particular, a seguradora reembolsara
0s gastos de méo de obra, respeitando os limites de reembolso mencionados na Tabela de Reembolso.

34.2.1 CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DE REEMBOLSO PLANO LIVRE ESCOLHA

Caso o0 segurado opte pelo reembolso, seré necessaria a autorizagéo da seguradora quanto a prestagéo do servigo.
Antes da execucdo, o segurado devera entrar em contato com a central de atendimento e solicitar liberagdo para
reembolso:

e Apds autorizacdo, o servigo podera ser executado e o segurado devera enviar a nota fiscal original, contendo no
minimo 0s seguintes dados:
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¢ Nome ou razéo social do prestador;

e CPF ou CNPJ do prestador;

e Endereco do local onde foi realizado os servigos;
e Dados do segurado (Nome completo e CPF;

e \alor dos servigos.

¢ A nota devera ser condizente com o servigo prestado, sob pena de n&o realizagédo do reembolso, e devera ser
enviada para o endereco eletrénico: reembolso.portosocorro@portoseguro.com.br;

e O limite méximo de reembolso ficara restrito ao valor estabelecido na tabela de reembolso/custo de méo de obra;
e A seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota fiscal;

¢ Nao seréo reembolsadas despesas com pecas e servicos ndo amparados pelo plano contratado.

34.2.2 EXCLUSAO DE REEMBOLSO:

O segurado nao tera direito ao reembolso de gastos relativos a utilizagao de mao de obra contratada e/ou
executada por terceiros, caso nao execute, os procedimentos descritos acima.

34.3 PLANOS DE SERVICOS

O Porto Seguro Empresa, dispde de uma série de servigos de assisténcia para pequenos reparos, instalagdes e
manutengdes na Empresa segurada.

34.3.1 INFORMAGOES IMPORTANTES DESTES PLANOS:

e Os servigos contratados serdo aqueles descritos na apdlice, pois a disponibilidade, pode variar de regido para re-
gido, conforme rede de atendimento Porto seguro, existente para o local do risco;

¢ A execugao dos servicos s6 podera ocorrer no imovel segurado, mencionado na apdlice de seguro, ndo sendo
permitido sua utilizagdo em outro lugar, por qualquer circunstancia;

¢ No plano contratado, os servigos s6 poderdo ser utilizados durante a vigéncia do seguro e ndo séo cumulativos para
proxima vigéncia;

o A medida em que os servigos forem utilizados, serdo descontados do Limite Maximo de Indenizagéo de cada plano,
conforme tabela de Custo de Mao de obra de cada servico;

e Quando houver alteragdo de endereco durante a vigéncia da apolice, a liberagdo do servigo s6 podera ocorrer no
novo local quando ja houver solicitagdo de alteragao protocolada na Cia ou endosso ja emitido. Caso néo haja proto-
colo de proposta, o servigo ndo podera ser liberado;

¢ O segurado s teréa direito ao reembolso de gastos relativos a utilizagédo de méo de obra contratada e/ou executada
por terceiros/particular, com a autorizagao da seguradora quanto a prestagao do servigo, antes de sua execugao.
Sendo necessario 0 contato prévio com a central de atendimento para liberagéo do protocolo de requisicéo de analise
do reembolso (Numero do atendimento ou servigo). Os procedimentos para solicitagédo de reembolso, estéo disponi-
veis em SOLICITAGAO DE REEMBOLSO

34.4 PLANO BRONZE - REDE REFERENCIADA

Quando ofertado e contratado este plano, a seguradora garantira a mao-de-obra para os servigos contratados e dis-
ponibilizados na apolice. O plano possui o Limite Maximo de Indenizagao de R$500,00 (quinhentos reais), ndo
cumulativo e vélido para cada ano de vigéncia da apolice. Os servigos que poderdo ser disponibilizados sao:

e Chaveiro;
¢ Encanador;
e Eletricista;

e Reparo em bebedouro;

1753319 - AG0/2022 PSCGRE 34EMP 08/2022 87



— Porto
Seguros

CNPJ: 61.198.164/0001-60

¢ Reparo em telefonia;
e Substituicao de telhas e cumeeiras (Limite de altura - 6 metros);

IMPORTANTE: Para as segmentagdes de Clinicas e Consultérios, Estética e Beleza, Perfumaria, o segurado contara
também com os seguintes servigos exclusivos:

ESTETICA/E BELEZA,;

e Instalacdo de espelhos;

e Instalagdo e montagem de prateleiras;

e Reparo em cadeira para manicure (cirandinha);
e Reparo hidraulico para cadeira lavatorio;
CLINICAS E CONSULTORIOS

e Reparo em compressor de ar;

PERFUMARIA:

e Instalagao de espelhos;

e Instalag@o e montagem de prateleiras;

34.5 PLANO PRATA - REDE REFERENCIADA

A seguradora garantira @ mao-de-obra necessaria aos reparos emergenciais contratados, neste plano exclusivamente
aos imoveis segurados nao podendo ser utilizado em outro lugar e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao de
R$1.000,00 (mil reais) e servigos estabelecidos a seguir, todos eles serdo executados por prestadores Porto Seguro:

e Chaveiro;

e Desentupimento;

o Eletricista;

¢ Encanador;

¢ Reparo em ar condicionado;

¢ Reparo em bebedouro.

¢ Reparos de telefonia;

e Reparos em porta de ago ondulada;

e Substituicdo de telhas e cumeeiras (Limite de altura - 6 metros).

IMPORTANTE: Para as segmentac6es de Academias, Clinicas e Consultorios, Estética e Beleza, Hotéis e Pousadas,
Perfumaria, Pet Shop e Clinicas Veterinarias, o segurado contara também com os seguintes servigos exclusivos:

ESTETICA E BELEZA,;

e Instalacdo de espelhos;

e Instalacdo e montagem de prateleiras;

e Reparo em cadeira para manicure (cirandinha
e Reparo hidraulico para cadeira lavatorio;

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;

¢ Reparo em méaquina de secar roupa;

e Reparo em méaquina lava e seca.

CLINICAS E CONSULTORIOS:

1753319 - AG0/2022 PSCGRE 34EMP 08/2022 88



— Porto
Seguros

CNPJ: 61.198.164/0001-60

e Reparo em compressor de ar

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
¢ Reparo em maquina de secar roupa;
e Reparo em méaquina lava e seca.
PERFUMARIA:

e Instalacdo de espelhos;

e Instalagdo e montagem de prateleiras;

PET SHOP E CLINICAS VETERINARIAS:
¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
¢ Reparo em maquina de secar roupa;
e Reparo em méquina lava e seca.
ACADEMIAS:

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
¢ Reparo em maquina de secar roupa;
e Reparo em méaquina lava e seca.
HOTEIS E POUSADAS:

¢ Reparo em méaquina de lavar roupa;
¢ Reparo em maquina de secar roupa;

¢ Reparo em maquina lava e seca.

34.6 PLANO OURO - REDE REFERENCIADA

A seguradora garantira mao-de-obra necessaria aos reparos emergenciais contratados nesta, plano exclusivamente
aos imdveis segurados, nao podendo ser utilizado em outro lugar, e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao
de R$1.575,00 (mil quinhentos e setenta e cinco reais) e servigos estabelecidos a seguir, todos eles serdo execu-
tados por prestadores Porto Seguro:

e Chaveiro;

e Colocagéo de revestimento ceramico (limitado a 2 m2);
e Desentupimento;

o Eletricista;

e Encanador;

e Instalacdo de chave-tetra;

e Instalacdo de ventiladores de teto;

e Limpeza de caixa d’agua de até 20.000 litros;

e Porteiro substituto

e Reparo em ar condicionado;

e Reparo em bebedouro;

e Reparo em central telefnica, interfones e porteiros eletrénicos (sem imagem de video);

e Reparos em congelador (freezer)
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e Reparo em fogéo a gas;

e Reparo em fogéo industrial a gas

e Reparos em forno micro-ondas

e Reparo em gesso (limitado a 2 m2);
¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
¢ Reparo em maquina de secar roupa;
e Reparo em maquina lava e seca.

e Reparo em porta de a¢o ondulada;

e Reparos em refrigerador, geladeira e frigobar
e Reparo em telefonia;

e Troca de segredo das fechaduras;

e Substituicdo de telhas e cumeeiras (Limite de altura - 6 metros).

IMPORTANTE: Para as segmentac6es de Academias, Clinicas e Consultorios, Estética e Beleza, Hotéis e Pousadas,

Perfumaria, Pet Shop e Clinicas Veterinarias, o segurado contard também com os seguintes servigos exclusivos:

ESTETICA E BELEZA;

e Instalacdo de espelhos;

e Instalagdo e montagem de prateleiras;

e Reparo em cadeira para manicure (cirandinha
e Reparo hidraulico para cadeira lavatorio;
¢ Reparo em maquina de lavar roupa;

¢ Reparo em maquina de secar roupa;

e Reparo em méquina lava e seca.
CLINICAS E CONSULTORIOS

e Reparo em compressor de ar

¢ Reparo em méaquina de lavar roupa;

¢ Reparo em maquina de secar roupa;

¢ Reparo em maquina lava e seca.

PET SHOP E CLINICAS VETERINARIAS:
¢ Reparo em méaquina de lavar roupa;

¢ Reparo em maquina de secar roupa;

e Reparo em méaquina lava e seca.
ACADEMIAS:

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;

¢ Reparo em maquina de secar roupa;

e Reparo em méaquina lava e seca.
HOTEIS E POUSADAS:

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
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¢ Reparo em maquina de secar roupa;
¢ Reparo em maquina lava e seca.
PERFUMARIA:

e Instalacdo de espelhos;

e Instalacdo e montagem de prateleiras.

34.7 PLANO BRONZE - LIVRE ESCOLHA

Fica a critério do segurado utilizar a rede credenciada ou contratar m&o de obra particular. Quando contratado o
servigo particular, a seguradora reembolsara os gastos de mao de obra respeitando os Limites de Reembolso menci-
onados na Tabela de Reembolso, desde que realizada exclusivamente na empresa segurada néo podendo ser utili-
zado em outro lugar e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo de R$ 500,00 (quinhentos reais) e servicos
estabelecidos a seguir:

e Chaveiro;

e Encanador;

o Eletricista;

e Reparo em bebedouro;

e Reparo em telefonia;

e Substituicdo de telhas e cumeeiras (Limite de altura - 6 metros).

IMPORTANTE: Para as segmentagdes de Clinicas e Consultérios, Estética e Beleza, Perfumaria, o segurado contara
também com os seguintes servigos exclusivos:

ESTETICA E BELEZA;

e Instalacdo de espelhos;

e Instalag@o e montagem de prateleiras;

e Reparo em cadeira para manicure (cirandinha)
e Reparo hidraulico para cadeira lavatorio;
CLINICAS E CONSULTORIOS

e Reparo em compressor de ar;

PERFUMARIA:

e Instalacao de espelhos;

e Instalagdo e montagem de prateleiras;

34.8 PLANO PRATA - LIVRE ESCOLHA

Fica a critério do segurado utilizar a rede credenciada ou contratar mao de obra particular. Quando contratado o
servigo particular, a seguradora reembolsara os gastos de méo de obra respeitando os Limites de Reembolso menci-
onados na Tabela de Reembolso, desde que realizada exclusivamente na empresa segurada néo podendo ser utili-
zado em outro lugar e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao de R$ 1.000,00 (mil reais) e servigos estabele-
cidos a seguir:

e Chaveiro;
¢ Desentupimento;
e Eletricista;

¢ Encanador;
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e Reparo em ar condicionado;

e Reparo em bebedouro.

e Reparos de telefonia;

¢ Reparos em porta de ago ondulada;

e Substituicdo de telhas e cumeeiras (Limite de altura - 6 metros).

IMPORTANTE: Para as segmentacdes de Academias, Clinicas e Consultérios, Estética e Beleza, Hotéis e Pousadas,

Perfumaria, Pet Shop e Clinicas Veterinarias, o segurado contara também com os seguintes servigos exclusivos:

ESTETICA E BELEZA;

e Instalacdo de espelhos;

e Instalacdo e montagem de prateleiras;

e Reparo em cadeira para manicure (cirandinha
e Reparo hidraulico para cadeira lavatorio;
¢ Reparo em méaquina de lavar roupa;

¢ Reparo em maquina de secar roupa;

¢ Reparo em maquina lava e seca.
CLINICAS E CONSULTORIOS

e Reparo em compressor de ar

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;

¢ Reparo em maquina de secar roupa;

e Reparo em méaquina lava e seca.
PERFUMARIA:

e Instalacdo de espelhos;

e Instalagdo e montagem de prateleiras;
PET SHOP E CLINICAS VETERINARIAS:
¢ Reparo em méaquina de lavar roupa;

¢ Reparo em maquina de secar roupa;

e Reparo em méquina lava e seca.
ACADEMIAS:

¢ Reparo em méaquina de lavar roupa;

¢ Reparo em maquina de secar roupa;

e Reparo em méaquina lava e seca.
HOTEIS E POUSADAS:

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;

¢ Reparo em maquina de secar roupa;

e Reparo em méaquina lava e seca.
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34.9 PLANO OURO - LIVRE ESCOLHA

Fica a critério do segurado utilizar a rede credenciada ou contratar mao de obra particular. Quando contratado o
servigo particular, a seguradora reembolsara os gastos de méo de obra respeitando os Limites de Reembolso menci-
onados na Tabela de Reembolso, desde que realizada exclusivamente na empresa segurada néo podendo ser utili-
zado em outro lugar e respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo de R$ 1.575,00 (mil quinhentos e setenta e
cinco reais) e servicos estabelecidos a seguir:

e Chaveiro;

e Colocagéo de revestimento ceramico (limitado a 2 m2);
¢ Desentupimento;

o Eletricista;

e Encanador;

e Instalacdo de chave-tetra;

e Instalacdo de ventiladores de teto;

e Limpeza de caixa d’agua de até 20.000 litros;

e Porteiro substituto

e Reparo em ar condicionado;

e Reparo em bebedouro;

e Reparo em central telefonica, interfones e porteiros eletrénicos (sem imagem de video);
e Reparos em congelador (freezer)

e Reparo em fogéo a gas;

e Reparos em forno micro-ondas

e Reparo em gesso (limitado a 2 m2);

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;

¢ Reparo em maquina de secar roupa;

e Reparo em méquina lava e seca.

e Reparo em porta de ago ondulada;

e Reparos em refrigerador, geladeira e frigobar;

e Reparo em telefonia;

e Troca de segredo das fechaduras;

e Substituicdo de telhas e cumeeiras (Limite de altura - 6 metros).

IMPORTANTE: Para as segmentacdes de Academias, Bares e Restaurantes, Clinicas e Consultorios, Estética e Be-
leza, Hotéis e Pousadas, Perfumaria, Pet Shop e Clinicas Veterinarias, o segurado contara também com os seguintes
servigos exclusivos:

ESTETICA E BELEZA:

e Instalacdo de espelhos;

e Instalacdo e montagem de prateleiras;

e Reparo em cadeira para manicure (cirandinha
¢ Reparo hidraulico para cadeira lavatorio;

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
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¢ Reparo em maquina de secar roupa;
¢ Reparo em maquina lava e seca.
CLINICAS E CONSULTORIOS:

¢ Reparo em compressor de ar

¢ Reparo em méaquina de lavar roupa;
¢ Reparo em maquina de secar roupa;

e Reparo em méaquina lava e seca.

PET SHOP E CLIiNICAS VETERINARIAS:

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
¢ Reparo em maquina de secar roupa;
e Reparo em méaquina lava e seca.
ACADEMIAS:

¢ Reparo em méaquina de lavar roupa;
¢ Reparo em maquina de secar roupa;
¢ Reparo em maquina lava e seca.
HOTEIS E POUSADAS:

¢ Reparo em maquina de lavar roupa;
¢ Reparo em maquina de secar roupa;

¢ Reparo em maquina lava e seca.
PERFUMARIA:

e Instalacdo de espelhos;

e Instalacdo e montagem de prateleiras.

34.10 - TABELA DE REEMBOLSO

A tabela abaixo apresenta os valores que serdo descontados do Limite M&ximo de Indenizagéo da clausula contratada,
conforme utilizagdo dos servigos e o valor maximo a ser reembolsado quando permitido pelo plano contratado e au-

torizado previamente pela seguradora.

SERVICOS
Chaveiro
Desentupimento
Eletricista
Encanador

LIMITE DE REEMBOLSO

R$ 100,00
R$ 300,00
R$ 120,00
R$ 120,00

Instalagéo de espelhos
Instalagdo de fechadura/trava tetra
Instalag&o de ventilador de teto
Instalagdo e montagem de prateleiras
Lavadora de roupas lava e seca

Limpeza de caixa d’agua até 20000 litros

Porteiro substituto

R$ 120,00
R$ 200,00
R$ 120,00
R$ 120,00
R$ 200,00
R$ 300,00

5 dias, com maximo de 12 (doze) horas por
dia
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Substituicao de telhas e cumeeiras — Limite de altura - 6

34.11 COBERTURA E DESCRIGAO DOS SERVICOS

SERVICOS
Reparo central telefonica e interfone
Reparos em fog&o industrial
Reparo maquina de lavar roupa
Reparo de maquina de secar roupa
Reparo ar condicionado
Reparo de cadeira manicure/cirandinha
Reparo de congelador freezer
Reparo de fogdo, cooktop e forno, a gas
Reparo de forno micro-ondas
Reparo de telefonia
Reparo em acabamentos feito em gesso
Reparo em bebedouro
Reparo em compressor de ar
Reparo em geladeira e frigobar
Reparo em porta de ago ondulada
Reparo em revestimentos ceramicos
Reparo hidraulicos cadeira lavatorio

metros
Troca de segredo das fechaduras

LIMITE DE REEMBOLSO
R$ 230,00
R$ 180,00
R$ 120,00
R$ 120,00
R$ 210,00
R$ 120,00
R$ 120,00
R$ 120,00
R$ 120,00
R$ 120,00
R$ 150,00
R$ 100,00
R$ 250,00
R$ 120,00
R$ 200,00
R$ 150,00
R$ 120,00

R$ 180,00
R$ 140,00

Seguem descrigdes dos servigos disponibilizados nos planos de assisténcias, contemplando o que ofertamos de mao
de obra, as condi¢les técnicas para prestagao do servigo, requisitos para atendimento e exclusdes:

a) CHAVEIRO
Oferece a méo de obra para:

e Abertura de fechadura de portas e portdes;

e Reparo emergencial ou substituicao de fechaduras simples ou tetra;

e Troca de

segredo de fechaduras simples ou tetra;

e Confecgdo de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que o
segurado néo tenha copia;

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo

Importante:

Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenga ao imével segurado.

A solicitagao do servigo de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apdlice que o servigo
sera aberto.

Exclusoes

a) Instalagao ou substituicdo de portas e batentes;
b) Reparo ou substitui¢ao de fechaduras para fins estéticos;
c) Confecgao ou copia de chaves a partir das originais;
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d) Reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;
e) Abertura de porta de agco com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;

f) Reparo ou adequagao de portas, batentes, portdes ou portas de ago.

b) CONDICIONADORES DE AR/ AR CONDICIONADO

Oferece a m&o de obra para assisténcia em condicionadores de ar, do tipo:

e Condicionadores de ar Janela;

e Condicionadores de ar Split/Inverter Hi-Wall (que contém 01 unid. interna e 01 unid. externa).
Limite: de 01 (um) condicionador de ar, sob a mesma ordem de servico.

Requisito:

e Para esse atendimento, o condicionador de ar devera ter a capacidade térmica maxima de até 30.000BTU/h
(unidade térmica britanica);

e As unidades, interna (evaporadora) e externa (condensadora), deverao estar instaladas a uma altura maxima
de até 4m (quatro metros) em relagao ao piso de apoio.

¢ A manutengao apenas sera realizada se a instalagao do equipamento estiver de acordo com a norma técnica
do fabricante.

e O local do atendimento deve assegurar condi¢coes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Importante: Os custos decorrentes do fluido refrigerante (gas), fornecido pelo prestador, correréo por conta do segu-
rado.

a) Exclusées

b) Instalagao, desmontagem ou substituigao de condicionadores de ar;
c) Reparo em controle remoto e condicionadores de ar do tipo portateis;
d) Realizagao de acabamento (furagao de parede, forro, pintura, gesso);
e) Reparo ou adequagao da saida de dreno da unidade interna;

f) Reparo ou adequagao da tubulagao de fluido refrigerante (gas);

g) Reparo ou adequagao do circuito elétrico dos equipamentos;

h) Assisténcia em tubulagoes de aluminio;

i) Limpeza e higienizagao de condicionadores de ar.

A seguradora e os prestadores ndo se responsabilizam por danos causados aos bens do segurado, decorrentes do
vazamento de liquido do dreno, vazamento de 6leo das conexdes e tubulagdes, originado(s) pela instalagao incorreta
dos aparelhos.

c) DESENTUPIMENTO

Oferece a méo de obra para o desentupimento em:

e Pias, ralos, vasos sanitarios, tanque e lavatorios;

e Tubulagao de esgoto e ralo pluvial (4gua de chuva);
e Caixas de inspegao e/ou gordura.

Limite: para as caixas de inspec¢ao e/ou gordura e ralo pluvial, fica limitado o desentupimento de até 03 (rés) cai-xas,
sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos:
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¢ O desentupimento ficara limitado exclusivamente as tubulagdes, caixas e lougas sanitarias pertencentes na area do
imdvel segurado, mesmo que exista trechos interligados a imdveis vizinhos.

¢ As caixas de inspecdo e de gordura devem estar demarcadas e ser indicadas pelo cliente ou responsavel e a
distancia entre as caixas ndo deve ser superior a 12 metros.

Exclusdes

a) Desentupimento por hidrojateamento (pressao de agua) e video inspegao;
b) Servigo de limpeza e conservagao em fossa séptica;

c) Desentupimento de tubulagées de agua potavel (agua limpa);

d) Desentupimento de tubulagdes de ceramica (manilhas) ou de ferro;

e) Limpeza e conservagao de coletores e reservatorios de dejetos quando nao interferirem na vazao normal
da agua;

f) Desentupimento em decorréncia de alagamento e inundagoes;
g) Desentupimento em equipamentos pertencentes a piscinas, banheiras, hidromassagens ou similares;
h) Desentupimento ou desobstrugao de tubulagées deterioradas ou corroidas;

i) Desentupimento ou desobstrugao de tubulagdes demandados pelo acumulo de detritos, argamassa, areia
e raizes;

j) Desentupimentos em prumadas (colunas) de edificios;

k) Remogao ou transporte de dejetos e residuos;

I) Reparo, acabamento e/ou calafetagcao de qualquer natureza no local onde o servigo for executado.
d) ELETRICISTA

Oferece a méo de obra para:

¢ Restabelecimento basico de energia elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos aparentes - desde que de-
correntes de disturbios originados no proprio componente ou na rede elétrica do imovel;

e Troca de campainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forga e tomadas;
e Troca da resisténcia de duchas, chuveiros, torneiras elétricas e aquecedores individuais/portateis;
e Troca do chuveiro, desde que compativel com o circuito elétrico existente;

e Troca de até 06 (seis) lampadas/reatores eletronicos, desde que compativeis com a fiagdo e soquetes existentes e
ainda que néo estejam queimados;

e Substituicdo de sensores de presencga e/ou fotocélulas.
Limite: de até 03 (trés) itens ou até 06 (seis) lampadas/reatores eletronicos, sob a mesma ordem de servico.
Requisito:

e O |ocal do atendimento deve assegurar condigdes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme parame-
tros das Normas Técnicas de Segurancga do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusoes

a) Assisténcia em equipamentos de pressurizagao e aquecedores do tipo central e blindado;
b) Assisténcia por danos ocasionado direta ou indiretamente pela queda de raio;

c) Instalagao, adequagao e/ou substituicdo do circuito elétrico do imével;

d) Instalagao ou substitui¢ao de dispositivos por fins estéticos;

e) Reparos em portao elétrico, elevador, porteiro eletronico, alarme, interfone, circuito interno de seguranga,
bomba d’agua e luminosos em geral;
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f) Adequagao dos pontos de energia, em desacordo com as normas técnicas ABNT (Associac¢ao Brasileira de
Normas Técnicas).

e) ENCANADOR
Oferece a mé&o de obra para:

e Reparo contra vazamentos em: torneiras, misturadores, sifoes, pias, cubas, valvulas de descarga, caixas de des-
carga, boias de caixa d’agua, registros, conexdes de chuveiros e ducha higiénica;

e Reparo em tubulagdes e conexdes de agua e esgoto, decorrente a danos ou ruptura subita e acidental de causa
aparente;

e Problemas decorrentes de ar na tubulagéo de agua potavel (agua limpa).

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.

Exclusdes

a) Reparo em tubulagdes e conexdes de: cobre, ferro, PVC linha rosavel, PEX, PPR;

b) Reparo em equipamentos de pressurizagao;

c) Reparo em tubulagdes ceramicas (manilhas) e em tubulagées de gas, de ar e outros;
d) Limpeza, substituicao ou reparo de estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;

e) Reparo em banheira de hidromassagem e similares; equipamentos de piscinas; tubulagées e conexdes
ligadas aos equipamentos;

f) Substitui¢ao de lougas sanitarias e metais por fins estéticos;

g) Reparo em aquecedores de agua do tipo central, seja elétrico, a gas ou solar;

h) Reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (agua de chuva) ou de esgoto;

i) Reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de 4gua a condéminos ou a outros imdveis;
j) Rastreamento de vazamentos que nao sejam de causas aparentes.

f) FOGAO INDUSTRIAL

Oferece a m&o de obra para o reparo em fogao do tipo industrial, a gas GN (de rua) ou GLP (botijao) em:

¢ Restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que os danos sejam decorrentes do desgaste
natural dos seus componentes elétricos e mecanicos.

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.

As intervengdes técnicas visam restabelecer o funcionamento normal do equipamento, desde que o0s danos tenham
decorrido do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletrénicos e/ou mecanicos. Os reparos seréo execu-
tados conforme as normas dos fabricantes.

A seguradora ndo se responsabilizard por danos causados, direta ou indiretamente, a alimentos, em razdo do mau
funcionamento do equipamento.

Exclusoes

a) Instalagao, adequagao ou desmontagem do equipamento;

b) Instalagao, adequagao ou reparo das tubulagdes para ligagao ou saida de gas;
c) Conversao de gas entre GN (de rua) e GLP (botijao) e vice-versa;

d) Substituicao de gabinetes, bandejas e outros componentes por fins estéticos;
e) Recondicionamento de pegas ou componentes;

f) Reparo em equipamento cuja assisténcia técnica ndo esta credenciada no Brasil.
g) INSTALAGAO DE ESPELHOS
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Oferece a m&o de obra para instalagéo de:

e Espelhos.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servico.
Requisitos:

A instalacdo sera executada exclusivamente em paredes que suportar o peso do espelho, cuja altura ndo supere 3m
(trés) metros do piso. Antes das perfuragdes, o segurado devera fornecer planta atualizada do imével para evitar
danos as tubulagdes e instalacbes elétricas.

Os espelhos, cuja dimensédo nao podera ultrapassar 1,20m x 1,20m, e serdo instalados somente em paredes.
Exclusdes

a) Desmontagem ou reinstalagao dos itens, para 0 mesmo ambiente ou em ambientes distintos do imdvel;
b) Instalagao, adequagao ou substituicao de itens em forros;

c) Instalagao, montagem, desmontagem ou substituicao de: iluminagao, cortinas, moveis ou painéis, apare-
Ihos condicionadores de ar, televisores, home-theater, Blu-ray, videogame e similares, equipamentos espor-
tivos e eletroeletronicos portateis e domésticos;

d) Instalagao de objetos de valor comercial ou sentimental (sem valor mensuravel);
e) Execugao de reforgo estrutural em paredes, pisos, tetos e painel de madeira;

f) Fixagdo de itens por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicagao de concreto ou chumbadores quimi-
cos);

g) Perfuragdes em colunas estruturais de concreto;
h) Perfuragdes em acabamento de pedras ou marmores;
i) Reparo, adequagao ou substituicao de portas e batentes.

A seguradora e/ou os prestadores ndo se responsabilizam por danos decorrentes de perfuragdes pontuais exigidas
pelo segurado ou por terceiros.

h) INSTALAGAO DE FECHADURA OU TRAVA TETRA

Oferece a mé&o de obra para:

e Instalacdo ou substituicdo de fechadura simples ou tetra;

e Instalagdo ou substituicao de trava (seguranca) tetra;

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo

Requisitos:

e Servico de instalagao exclusivamente para portas e batentes de madeira.

¢ O atendimento também pode ser feito para fins de estética desde que a furagéo existente seja compativel com a
nova fechadura/trava.

Importante:
e Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenca ao imével segurado.

e A solicitagao do servigo de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apélice que o servigo
sera aberto.

Exclusoes

a) Instalagao ou substituicdo de portas e batentes;

b) Confecgao ou copia de chaves a partir das originais;

c) Instalagao de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;
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d) Reparo ou adequagao de portas, batentes, portdes ou portas de ago.
i) INSTALAGAO E MONTAGEM DE PRATELEIRAS

Oferece a méo de obra para instalagao de:

e Prateleiras;

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos:

A instalagdo sera executada exclusivamente em portas ou janelas de madeira, e paredes, pisos ou laje que suportar
0 peso e funcionalidade do item, cuja altura ndo supere 3m (trés) metros do piso. Antes das perfuragées, o segurado
devera fornecer planta atualizada do imével para evitar danos as tubulages e instalagdes elétricas.

Exclusdes
a) Desmontagem ou reinstalagao dos itens, para 0 mesmo ambiente ou em ambientes distintos do imdvel;
b) Instalagao, adequagéo ou substituicao de itens em forros;

c) Instalagao, montagem, desmontagem ou substituicao de: iluminagao, cortinas, mdveis ou painéis, apare-
Ihos condicionadores de ar, televisores, home-theater, Blu-ray, vidleogame e similares, equipamentos espor-
tivos e eletroeletronicos portateis e domésticos;

d) Instalagao de objetos de valor comercial ou sentimental (sem valor mensuravel);
e) Execugao de reforgo estrutural em paredes, pisos, tetos e painel de madeira;

f) Fixagdo de itens por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicagao de concreto ou chumbadores quimi-
cos);

g) Perfuragdes em colunas estruturais de concreto;
h) Perfuragdes em acabamento de pedras ou marmores;
i) Reparo, adequagao ou substituicao de portas e batentes.

A seguradora e/ou os prestadores ndo se responsabilizam por danos decorrentes de perfuragoes pontuais
exigidas pelo segurado ou por terceiros.

j) LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA

Oferece a méo de obra para:

e Limpeza e higienizacao interna da caixa d'agualreservatorio com capacidade maxima de até 20.000 (vinte mil) litros.
Limite: de 01 (uma) caixa d’agualreservatério, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos:

e Possuir acesso interno (algapéo) ou externo (fachada), limitado a 6m (seis metros) de altura em relagdo ao piso de
apoio para uso de escada;

e Possuir uma altura livre e minima de 1m (um metro) entre a tampa e o telhado/cobertura;

e Possuir area de trafego (laje ou plataforma) com o minimo de 1m (um metro) no entorno da caixa d’agua/ reserva-
torio;

e A caixa d'agua/ reservatorio e sua tampa ndo podem conter: fissuras, trincas, deformacdes, remendos, vazamentos
ou deficiéncia de impermeabilizagéo;

e Possuir armazenado o minimo volume de &gua possivel, aproximadamente 15 (quinze) centimetros de altura.

Os servigos serdo prestados mediante agendamento com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. O
segurado fica ciente sobre o provavel aumento no consumo de agua, pois a execugao do servigo inevitavelmente
envolve 0 esgotamento total da agua armazenada.
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Exclusées
a) realizar manobra/bombeamento entre caixas d’agua/reservatorio;
b) Limpeza de caixas d'agualreservatorios em auséncia de tampa e/ou extravasor (saida do ladrao);

c) Recorte, reparo ou substituicao de manta térmica ou impermeavel que interfira no acesso a caixa d’agualre-
servatorio;

d) Substitui¢ao de telhas ou estrutura de sustentagao do telhado que interfira no acesso a caixa d’agualreser-
vatorio;

e) Desmontagem de telhas do tipo fibrocimento (amianto) que interfira no acesso a caixa d’agual/reservatério;
f) Limpeza, higienizagao e desentupimento exclusivamente nos ramais hidraulicos (rede de agua);

g) Limpeza e higienizagao de reservatoério de acumulo de agua quente (boiler/sistema de aquecimento);

h) Reparo, adequagéo ou substituigao da caixa d’agual reservatoério;

i) Reparo, adequagao ou substitui¢cao das tubulagées, conexdes e registros ligados a caixa d’agua/reservaté-
rio.

k) PORTEIRO SUBSTITUTO
Oferece o reembolso referente a:

e Substituicdo temporaria de funcionario do Segurado, na fungao de porteiro, que seja devidamente registrado sob o
regime da C.L.T. (Consolidag&o das Leis do Trabalho);

e Reembolso do gasto referente a essa contratagdo, em decorréncia de acidente de trabalho ou invalidez temporaria
ocorrida no exercicio de suas fungdes.

Limite: reembolso de 01 (um) funcionario/dia, por um periodo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos.
Requisito:

E de responsabilidade da empresa Segurada, fornecer os seguintes documentos:

o Atestado médico do funcionério afastado;

e Copia da carteira profissional — pagina que comprove o contrato trabalhista com o segurado;

e Relatério médico com indicacdo do C.I.D. (Cédigo Internacional de Doengas).

Exclusdes:

a) Substituicao de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servi¢os ou tarefas;

b) Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a fungao especificas exigidas pelo Se-
gurado.

l) REPAROS EM CENTRAL TELEFONICA, INTERFONES, E PORTEIRO ELETRONICO
Oferece a méo de obra para:

¢ Reparo na linha interna de: PABX, interfone e porteiro eletronico - em decorréncia de defeitos ocasionados por:
fendmenos naturais, mau contato ou ruptura da instalacao.

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servio.

Requisito: O local do atendimento deve assegurar condigdes adequadas de seguranca pessoal do técnico, conforme
parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusées

a) Instalagao e configuragao de novos equipamentos;

b) Realizagdo de extensdes na linha;

c) Averiguagao de supostos problemas, inferidos a partir da elevagao da tarifa telefonica;
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d) Reparo fisico dos equipamentos de telefonia e interfonia e seus periféricos;
e) Instalagao e/ou de mesas telefonicas, KS, modem ou similares;

f) Reparo em equipamentos instalados em condominios verticais (edificios) ou horizontais (residenciais) e
suas unidades autonomas.

m) REPAROS DE CADEIRA MANICURE/CIRANDINHA

Oferece a méo de obra para:

e Substituicao de rodizios (rodinhas);

e Substituicao de corredicas e puxadores;

e Aperto dos assentos e encostos.

Limite: de 01 (uma) cadeira manicure, sob a mesma ordem de servico.

Exclusoes:

a) Desmontagem ou montagem de cadeira manicure;

b) Assisténcia em cadeira manicure com sistema de regulagem pneumatica ou eletronica;

c) Reparo estrutural ou estético da cadeira como: tapegaria, marcenaria, serralheria, pintura, recuperagao de
fibras e resina entre outros.

n) REPAROS DE TELEFONIA

Oferece a méo de obra para:

e Instalagdo de 01 (um) aparelho telefénico;

e Reparo em defeitos da linha ocasionado por fenémenos naturais, mau contato ou ruptura da instalagéo.
Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.

Requisitos:

e Para a instalagdo, é necessario que a concessionaria local ja tenha providenciado a ligagao da linha em poste
interno apropriado, pertencente ao terreno no qual o imével esta situado.

¢ Na hipdtese de a causa do defeito ser atribuida ao aparelho telefénico do ponto principal, a seguradora, fornecera
gratuitamente 01 (um) aparelho telefénico convencional.

Exclusoes

a) Instalagao de extensao telefonica;

b) Assisténcia em linhas telefonicas via cabo (TV por assinatura);

c) Averiguagao de supostos problemas, inferidos a partir da elevacao da tarifa telefénica;

d) Reparo fisico de aparelhos telefonicos;

e) Instalagao, reparo ou substituicao de mesas telefonicas, KS, fax, modem ou similares.

o) REPAROS EM ACABAMENTOS FEITO EM GESSO

Oferece a méo de obra para:

e Reparos em forros de gesso do tipo: drywall (acartonado) ou placas (gesso);

e Reparos em molduras de gesso — ambos, exclusivamente em decorréncia de quebra ou queda acidental.

Limite: reposigéo do forro de gesso compreendendo a area méaxima de até 2m? (dois metros quadrados) e/ou para
até 4m (quatro metros lineares) de moldura de gesso, sob a mesma ordem de servico.

Exclusées
a) Reparos em paredes de gesso do tipo drywall (acartonado);
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b) Reparos em forros de materiais compostos em gesso e isolante acustico/térmico;
c) Reposicao de sancas em gesso (detalhes ornamentais);

d) Instalagao ou reposic¢ao de iluminagao;

e) Instalagao ou adequagao de reforgos estruturais em forro ou paredes;

f) Servigos para acabamento/prepara¢ao em gesso, massa e/ou pintura da area;

g) Servigos para fins de estética ou reforma e melhorias.

p) REPAROS EM BEBEDOURO

Oferece a méo de obra para:

e Reparo em bebedouros do tipo: pressao e galao, sob sistema de refrigeragdo com compressor hermético (motor);
e Substituicdo de torneira, mangueira, compressor hermético ou recarga de gas.

Limite: de 01 (um) bebedouro, sob a mesma ordem de servico.

No caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas), fica a critério do Segurado em adquirir e pagar o respectivo custo
diretamente ao prestador no local.

Exclusoes:

a) Instalagao, reparo ou substituicao de filtros e purificadores de agua;
b) Instalagao ou substituigdo de pé ou rodizio;

c) Reparo em qualquer parte estética do equipamento;

d) Limpeza e higienizagao interna ou externa do equipamento;

e) Assisténcia em equipamentos consignados por terceiros e que contenham sistemas de refrigeragao com
placa eletronica (peltier);

f) Reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil.
q) REPAROS EM COMPRESSOR DE AR

Oferece a mé&o de obra para assisténcia em compressores de ar, de uso odontolégico, com capacidade maxima de
120lbs para:

e Substituicao de: correia, manémetro, filtros, valvula de retengdo, mangueiras e troca de 6leo;
¢ Regulagem ou substituigdo de pressostato automatico;

e Limpeza de valvulas (drenagem).

Limite: de 01 (um) compressor de ar odonto, sob a mesma ordem de servigo.

Exclusdes

a) Instalagao ou substituigao de compressores de ar de qualquer espécie;

b) Assisténcia para compressores de ar que nao tenham fins de uso odontolégico;

c) Substitui¢cao de equipamentos por fins de melhoria de poténcia, pressao ou vazao;

d) Reparo, adequagado ou substituicio de mangueiras embutidas, recondicionamento de pegas, motores e
cilindros (tambor);

e) Reparo, adequagao ou substitui¢ao das tubulagées, conexoes, registros e circuito elétrico que nao estejam
ligados ao compressor de ar odontoldgico.

r) REPAROS EM PORTA DE ACO ONDULADA
Oferece a m&o de obra para porta de ago ondulada em:

¢ Recarga de presséo da mola;
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e Substituicdo da caixa de mola;

e Substituicdo do conjunto de trancas, travas e fechaduras;

e Lubrificacdo e limpeza dos trilhos e coluna.

Limite: de 01 (uma) porta de ago, sob a mesma ordem de servigo.

Exclusoes:

a) Instalagao ou adequagao da porta de aco;

b) Reparo ou substituigao das laminas, soleira dos trilhos, fitas laterais e eixo;
c) Reparo ou substituigao da coluna, suporte do eixo (cavalete);

d) Servigos de acabamento: pintura ou alvenaria;

e) Assisténcia em portas de ago automatizadas;

f) Reparo fisico da porta e seus componentes em decorréncia do impacto de veiculos, roubo ou furto;
g) Servigo de serralheria (corte ou solda) de qualquer espécie.

s) REPAROS EM PRODUTOS DE LINHA BRANCA/ ELETRODOMESTICOS
Oferece a mé&o de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso doméstico:
o Refrigeradores, side by side, freezer e frigobar;

e Maquina de lavar roupas, lavar lougas e tanquinho;

e Maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga;

e Fogdo, forno, cooktop e micro-ondas;

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.

Importante: As intervengdes técnicas visam restabelecer o funcionamento normal do equipamento, desde que os
danos tenham decorrido do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletronicos e/ou mecanicos. Os reparos
serdo executados conforme as normas dos fabricantes.

Em caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) pelo prestador, o segurado pagara o respectivo custo ao pres-
tador.

A seguradora n&o se responsabilizara por danos causados, direta ou indiretamente, a alimentos, roupas e utensilios
domeésticos, em razdo do mau funcionamento dos equipamentos.

Exclusoes
a) Assisténcia para equipamentos de refrigeragao por sistema peltier (placa eletrénica);

b) Instalagao, adequagao ou desmontagem de moéveis ou gabinetes, para 0 mesmo ambiente ou ambientes
distintos do imoével;

c) Instalagao ou substituicao dos equipamentos e componentes por fins estéticos;

d) Instalacao, adequagao ou reparo de tubulagdes para ligagao de: agua, esgoto ou fornecimento de gas;
e) Instalagao, adequagao e/ou substitui¢ao do circuito elétrico do imdvel;

f) Conversao de gas entre GN (de rua) e GLP (botijao) e vice-versa;

g) Recondicionamento de pegas ou componentes;

h) Reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil.

t) REPAROS EM REVESTIMENTOS CERAMICOS

Oferece a méo de obra para:

¢ Reposigéo de revestimentos em pisos e paredes, do tipo ceramico ou porcelanato, com espessura de até 8mm -
exclusivamente em decorréncia de quebra ou queda acidental.
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Limite: assentamento do revestimento compreendendo a area méaxima de até 2m? (dois metros quadrados), sob a
mesma ordem de servigo.

Exclusoes

a) Reposigao de revestimentos e acabamentos de outros materiais como madeira, formicas, papel de parede,
vidros e espelhos, marmores, granitos ou similares, pisos laminados, revestimentos em pastilhas ou ladrilhos
e outros;

b) Regularizagao de nivel ou prumo do piso ou parede existente;

c) Instalagao ou reposigao de metais e lougas sanitarias, ornamentos, mobiliarios e outros itens pertencentes
ao ambiente;

d) Servigos para acabamento/preparagao em gesso, massa e/ou pintura da area;
e) Servigos para fins de estética ou reforma e melhorias.

u) REPAROS HIDRAULICOS CADEIRA LAVATORIO

Oferece a mé&o de obra para:

e Reparo ou substituigdo de torneiras e misturadores;

e Substituicdo de ducha de enxague, engates flexiveis de agua fria e quente;

e Substituicao da resisténcia do aquecedor de &gua individual/portatil;

¢ Reparo de vazamento de agua proveniente de suas conexdes hidraulicas.

Limite: de 01 (uma) cadeira lavatério, sob a mesma ordem de servico.

Exclusdes:

a) Instalagao, desmontagem ou substitui¢cao de cadeira lavatorio;

b) Assisténcia em cadeira lavatorio com sistema de regulagem pneumatica ou eletrénica;
c) Reparo em aquecedor de agua do tipo central (elétrico, a gas ou solar);

d) Reparo em pressurizadores de agua;

e) Reparo estrutural ou estético da cadeira como: tapegaria, marcenaria, serralheria, pintura, recuperagao de
fibras e resina entre outros;

f) Reparo em tubulagao e conexao em: cobre, ferro, PVC linha rosavel, PEX, PPR;
g) Diagnéstico de vazamentos que nao sejam de causas aparentes.

v) SUBSTITUIGAO DE TELHAS E CUMEEIRAS - ALTURA MAXIMA 6 METROS
Oferece a méo de obra para:

e Substituicdo ou realocagéo de telhas e cumeeiras de: cerdmica, cimento ou fibrocimento - exclusivamente em de-
corréncia de quebra ou deslocamento acidental.

Limite: de até 20 (vinte) telhas cerdmicas/cimento ou de até 4 (quatro) telhas de fibrocimento, sob a mesma ordem
de servigo.

Requisito:

e O acesso ao telhado podera ser feito internamente por algapao ou pelo lado externo - limitado a uma altura de até
6m (seis metros) em relagéo ao piso de apoio.

e O |ocal do atendimento deve assegurar condigdes adequadas de seguranga pessoal do técnico, conforme parame-
tros das Normas Técnicas de Segurancga do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusoes
a) Instalagdo, adequagao ou substituicao de mantas térmicas ou impermeavel;
b) Cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobertura em prédios de apartamentos);
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c) Cobertura e reparo em telhado cuja inclinagao for superior a 35%, ou seja, telhados em que o prestador néo
consiga trafegar de pé;

d) Reparo ou substituigdo na estrutura de sustentacao do telhado, calhas e rufos, beirais, forros ou similares
que integram o telhado;

e) Locagdo de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura proviséria do telhado.
x) TROCA DE SEGREDO DAS FECHADURAS

Oferece mao de obra para:

e Troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

e Confeccdo de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra ou roubo da original, desde que o
segurado nao tenha copia.

Limite: de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo
Importante:
Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenga ao imével segurado.

A solicitagao do servigo de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apdlice que o servigo
sera aberto.

Exclusdes

a) Instalagao ou substituigao de fechaduras em portas e batentes;

b) Instalagao ou substituigdo de portas e batentes;

c) Reparo ou substituicao de fechaduras para fins estéticos;

d) Confecgao ou copia de chaves a partir das originais;

e) Reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;
f) Abertura de porta de ago com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;
g) Reparo ou adequagao de portas, batentes, portdes ou portas de aco.

y) VENTILADOR DE TETO

Oferece a méo de obra para:

e Montagem e instalagdo de ventilador de teto — de uso doméstico.

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servigo.

Requisitos:

e A instalacdo do ventilador sera executada exclusivamente em teto/lajes que suportar o peso e funcionalidade do
equipamento, cuja altura ndo supere 3m (trés) metros do piso.

e O ambiente tenha a altura livre igual ou superior a 2,30m das pas ao piso e uma distancia minima de 0,50m das pas
a parede ou mobiliarios.

e O |ocal do atendimento deve assegurar condigdes adequadas de segurancga pessoal do técnico, conforme parame-
tros das Normas Técnicas de Segurancga do Trabalho — Trabalho em Altura.

Exclusdes
a) Execucao de reforgo estrutural em laje/teto;

b) Instalagao de ventilador em: forro, estuque ou qualquer cobertura que nao apresente condigoes técnicas
de sustentagao;

c) Substituigcao, desmontagem ou reinstalagao de luminarias e ventiladores de teto entre ambientes distintos
do imoével;
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d) Reparo em controles remoto, no conjunto elétrico-mecanico, nas pas ou luminarias acopladas ao equipa-
mento;

e) Desmontagem, montagem ou deslocamento de mobiliarios entre os ambientes do imével;

f) Instalagao de ventiladores de teto em desacordo com a norma ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas).

34.12 PRAZO DE GARANTIA E RETORNO DOS SERVICOS

O prazo da garantia é de 90 dias exclusivamente sobre a prestagdo de mao de obra, contados a partir da data de
concluséo do servigo original.

No caso de: Desentupimento e Substituicdo de telhas e cumeeiras, a garantia é de 30 dias.

A garantia de méo de obra ndo compreende defeitos em quaisquer pegas e componentes que foram adquiridas pelo
Cliente, cabendo a necessidade de uma nova ordem de servigo para o atendimento.

Com excegao ao fornecimento de pegas e componentes diretamente pelo prestador que cabera o retorno dentro do
prazo de garantia.

O prazo de retorno do prestador ao local é de 20 dias corridos, contados a partir da data do primeiro atendimento para
fins de:

e Retorno por aquisi¢ao de pegas/materiais pelo Cliente;
e Retorno para conclusao do servigo decorrente a intercorréncia por condigdes climaticas;
Importante:

¢ Nao ¢ considerado retorno, o atendimento solicitado para atendimento de equipamento diferente do inicial ou para
obtencao de uma segunda opinido.

e Qualquer solicitagdo do Cliente ap6s os prazos estipulados, deve ser considerado como um novo atendimento. Nao
ha a extenséo da garantia do atendimento contados a partir de possiveis retornos gerados.

34.13 DESPESAS COM PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES

e As despesas decorrentes da compra de pegas, 0s materiais e 0s componentes necessarios aos reparos, sao de
responsabilidade do Cliente.

« E necessario que as pegas sejam fornecidas no prazo de até 20 dias corridos, a contar da data do primeiro atendi-
mento e agendar o retorno do prestador dentre este periodo. Decorrido esse prazo, seré preciso abrir uma nova ordem
de servigo.

e A seguradora isentar-se-a de responsabilidade caso o servigo ndo possa ser executado em razao da falta de pegas
no mercado.

¢ Os reparos serdo executados conforme as normas do fabricante.

e A seguradora nédo recomenda 0 uso de pegas usadas ou recondicionadas. Se o Cliente as preferir, 0 prestador
registrara tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da mao de obra sera comprometida se 0 mesmo problema
persistir.

e O prestador ndo recondicionara ou recuperara pegas ou componentes dos equipamentos.

34.14 CRITERIOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

e Serdo realizados somente 0s servigos previamente agendados e de acordo com as especificagdes e limites esta-
belecidos em cada plano;

e Os servicos serdo executados em dias e horarios previamente agendados, por prestador identificado e uniformizado;
« E obrigatéria a presenca do segurado ou responsavel maior de 18 anos, para acompanhamento dos servicos:
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e Nos casos em que o segurado ndo possa receber o prestador no dia e hora agendados, sera necessario contato
com a central de atendimento para reagendamento do servigo, mantendo o0 mesmo atendimento, sem prejuizo do
saldo existente no limite do plano contratado.

34.15 DANOS AO IMOVEL E CONTEUDO

e Estao excluidos os danos ao contetdo do imével e as perdas materiais, pessoais ou morais, causadas por efeito ou
consequéncia direta ou indireta na prestacao de servicos;

¢ Danos causados pelo prestador durante a execugédo dos servigos, estardo amparados e seréo substituidos ou re-
parados sem perda para o segurado;

e Excluidos os danos e as perdas materiais, causadas por efeito ou consequéncia direta ou indireta de alguns dos
eventos cobertos nessa clausula;

¢ Quebras necessarias para realizagao dos servigos nao serao consideradas danos;

e Excluidos qualquer aplicagdo de acabamento fino ap6s os reparos ao imével, como colocagdo de azulejos, pisos,
ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

34.16 SOLICITAGOES DE SERVIGOS:

As nossas centrais de atendimento, estdo disponiveis 24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.
Sera informada disponibilidade de agenda, de acordo com o servigo solicitado, e realizado o agendamento para a
visita do técnico e execucdo do servico, conforme acordado com o segurado. Em algumas localidades a visita da
equipe técnica podera ser realizada somente em horario comercial.

Importante: Em condominios empresariais, os reparos serdo prestados exclusivamente nas areas comuns, desde
que nao acarretem o descumprimento das legislagdes de controle do siléncio e regras dos condominios.

Os servigos poderéo ser acionados pelos canais:

CHAT: https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/chat
Central de Atendimento

(11) 3366-3110 Grande Séo Paulo

3004-6268 Capitais e regides metropolitanas

0800 727 8118 Demais Localidades

Central de atendimento — Demais assuntos

0800 727 2765 SAC cancelamento e reclamagdes

0800 727 8736 - Atendimento exclusivo para deficientes auditivos

0800 727 1184 - Ouvidoria - horario de atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h30 (exceto feriado)
O segurado devera contatar a Central de Atendimento, informando:

a) Nome da Empresa Segurada;

b) Numero do CPF/CNPJ ou da apdlice;

¢) Numero do telefone para contato;

d) Enderego completo da empresa segurada;

e) Servigo que deseja acionar.

SAC: 0800 727 2765 (informagéo, reclamacgéo e cancelamento) - 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para pes-

soas com deficiéncia auditiva) - Solicitagao de servigos sinistro: 3366-3110 (Gde. Sao Paulo) - 0800 727 8118 (De-

mais Localidades) Ouvidoria: 0800 727 1184 | 0800 701 5582 (atendimento exclusivo para deficientes auditivos) -
Site: www.portoseguro.com.br
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