
RELAÇÃO DE DOCUMENTOS ENTREGUES
AO PRESTADOR

SEGURADO Nº APÓLICE / SINISTRO DATA  DA  OCORRÊNCIA

RELAÇÃO DE DOCUMENTOS ENTREGUES AO PRESTADOR

RCTRC  - TRANSPORTE NACIONAL - ACIDENTE
Carta do segurado formalizando a reclamação detalhadamente
Laudo da Polícia Rodoviária Federal e/ou Estadual
Boletim de Ocorrência Policial/Polícia Civil referente ao saque
Cópia do DUT do veículo transportador
Declaração de próprio punho do motorista e ajudante (s), informando
como ocorreu o sinistro
Cópia da CNH, CIC e RG do motorista do veículo transportador
Cópia do RG E CPF dos ajudantes
Ficha de cadastramento do motorista do veículo transportador
Ficha de cadastramento do(s) ajudante(s)
Ficha empregatícia do motorista e ajudante(s)
Copia do RG e CIC do proprietário do veículo (Cavalo/Carreta)
Manifesto(s) de carga
Conhecimentos de transporte rodoviário de carga
Notas fiscais das mercadorias transportadas
Reclamação detalhada dos prejuízos, apresentada pelos proprietários
legais das mercadorias
Comprovante de averbamento
Declaração do(s) proprietário(s) da(s) mercadoria(s) informando o
acionamento do seguro próprio
Comprovante de despesas com socorro
Recibo de pagamento aos legítimos proprietários das mercadorias
Orçamento detalhado discriminando os prejuízos referentes aos
reparos e/ou substituições dos bens danificados em função do
sinistro
Carta de desistência da reclamação
Copia do Laudo do Instituto Criminalistica
Laudo do Corpo de Bombeiros
Laudo da Perícia Técnica
Correspondência informando a entrega / recebimento das mercadorias
sem faltas e/ou avarias
Ticket de pesagem efetuada durante o transporte
Notas Fiscais anteriores ao embarque (com mesmo tipo de produto)

RCF-DC E  TRANSPORTE NACIONAL - ROUBO
Carta do segurado formalizando a reclamação detalhadamente
Boletim de Ocorrência Policial/Polícia Civil
Cópia do DUT do veículo transportador
Declaração de próprio punho do motorista e ajudante (s), informando
como ocorreu o sinistro
Cópia da CNH, CIC e RG do motorista do veículo transportador
Ficha de cadastramento do motorista do veículo transportador
Ficha de cadastramento do(s) ajudante(s)
Ficha empregatícia do motorista e ajudante(s)
Cópia do RG e CIC do proprietário do veículo (Cavalo/Carreta)
Manifesto(s) de carga
Cópia do RG E CPF dos ajudantes
Conhecimentos de transporte rodoviário de carga
Documento que comprove a entrada da mercadoria no depósito do
transportador, para os casos de roubo em depósito
Documentos de entrada e saída do veículo no embarcador
Notas fiscais das mercadorias transportadas
Reclamação detalhada dos prejuízos, apresentada pelos proprietários
legais das mercadorias
Comprovante de averbamento
Declaração do(s) proprietário(s) da(s) mercadoria(s) informando o
acionamento do seguro próprio
Laudo de apreensão, exibição e entrega do veículo
Recibo de pagamento aos legítimos proprietários das mercadorias
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Carta informando se o Segurado pretende defender caso fortuito/
força maior junto ao(s) proprietário(s) da(s) mercadoria(s)
Carta de desistência da reclamação
Correspondência informando a entrega / recebimento das mercadorias
sem faltas e/ou avarias
Notas Fiscais anteriores ao embarque (com mesmo tipo de produto)
Solicitação de monitoramento efetuada pelo segurado a empresa de
Gerenciamento de Risco
Relatório do sistema com as posições e mensagens macro, trocadas
com o motorista
Relatório da empresa de Gerenciamento de Risco, contendo: - análise
do rastreamento efetuado, com conclusões;- marca do equipamento
de rastreamento;  sensores e atuadores embarcados; - tempo mínimo
de rastreamento
Cópia do contrato de compra dos equipamentos de segurança
instalados no depósito ou veículo, bem como contrato de prestação de
serviços
Contrato firmado entre o Segurado e a empresa de vigilância/escolta
Autorização de funcionamento  da Empresa de Escolta expedido pelo
Ministério da Justiça
Contrato Social da Empresa de escolta
Certificado de Alvará expedido pela Polícia Federal e autorização para
aquisição e uso de armas expedido pelo DPC – Departamento de
Produtos Controlados da Polícia Civil
Certificado de regularidade da empresa expedido pelo DRD –
Divisão de Registros Diversos da Polícia Civil
Certificado de formação dos agentes de escolta
Planilha de escolta
Certificado de registro do veículo  de escolta
Ficha de registro dos agentes de escolta

TRANSPORTE INTERNACIONAL
Carta  do segurado formalizando a reclamação detalhadamente
Orçamento detalhado discriminando os prejuízos referentes aos
reparos e/ou substituições dos bens danificados em função do
sinistro
Manifesto de carga da empresa aérea
Folha de inspeção de carga emitido pela Empresa Aérea
Memorando interno emitido pela Empresa Aérea
Cópia do Mantra
DI (declaração de importação)
Cópia das notas fiscais de entrada das mercadorias
Cópia dos conhecimentos rodoviários (ressalvados)
Carta protesto protocolada pelo transportador
Resposta a carta protesto
GMC (guia de movimentação de container)
CI (comprovante de importação)
Fatura comercial (invoice)
Fatura proforma
DTA (Declaração de transito aduaneiro)
BL (conhecimento marítimo)
Certificado de faltas e avarias CODESP
Packing list
Contrato de fechamento de Câmbio
Certificado de extravio fornecido pela Agência Marítima Aérea e
Transportador Rodoviário
Correspondências trocadas com Agência Marítima,  Transportador
Rodoviário e CODESP
Termo de Vistoria Oficial Aduaneira
Termo de Avarias emitido pela INFRAERO
Termo de Avarias Dry Port
Cópia da DTAE ou DTAS
Correspondência informando a entrega / recebimento das mercadorias
sem faltas e/ou avarias

NOME/ASSINATURA DO SEGURADO NOME/ASSINATURA DO PRESTADOR
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